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04城事·社区

□ 记者 麻东君
本报讯 前不久，景宁鹤溪街道百岁社区迎来一

项殊荣——在全省 2021年志愿服务最美（最佳）典
型宣传推选活动中，该社区荣获“最美志愿服务村

（社区）”称号。

社区是城市治理的基本单元，也是与群众联系

最为紧密的基层网格。近年来，景宁鹤溪街道百岁

社区以志愿服务为纽带，聚力打造“社会组织+社工+
志愿者”志愿服务模式，有效提升了社区的治理能

力。

百岁社区现有住户 3442多户，人口 9651人，驻
区单位 14家，辖区内共有 5个大网格，在册党员 52
人，居委会专职工作人员 7人。这几年，在百岁社区
党委书记张大满的带领下，社区成立了一支党员志

愿队伍，由社区的组织干部、党员以及网格员组成。

他们深入居民住户走访，全面了解居民住户的生产

生活情况，筛选出特殊困难群体为帮扶对象，并发动

辖区爱心人士积极参与帮扶。

在百岁社区，静谧的青石板街道上，身着红马甲

的志愿者们拿着清洁工具帮助社区里的老人家扫

地。有的志愿者在宣讲，有的志愿者在慰问⋯⋯事

情虽小，却给百岁社区的老人带来了生活的温情。

同时，志愿队伍还为社区居民提供医疗健康管

理和咨询，为居民建立健康数据档案，定期开展免费

健康讲座，让辖区居民足不出户就能享受到医疗服

务。“让冬日的暖阳不再缺席。”这是张大满对社区居

民未来生活的期盼，也是对志愿者们的要求。

现如今，百岁社区党员志愿队伍每年开展扶弱

济困、便民利民、治安维稳、环境保洁、医疗保健、宣

传教育、文体娱乐等各类服务活动 120余次。党员
志愿队伍的无私奉献和默默付出，让老人的生活不

再枯燥，也有效凝聚起了社区居民共建共享美好生

活的强大动能。

景宁鹤溪街道百岁社区：

志愿服务引发“治理蝶变”

志愿服务 情满处州

□ 记者 麻东君
本报讯 龙泉自古繁华出西街，西街街

区因历史悠久、保存较为完好，2015年被列
入第一批“中国历史文化街区”。近年来，

西街街道西新社区秉持“共建共治共享”理

念，积极发挥社区社会组织在基层社会治

理中的作用，让老街实现“新治”，焕发新

生。

2018年 11月，西新社区正式成立社区
社会工作服务中心，组建 19支志愿服务队，
建立多元主体参与的社区治理格局，鼓励

社区社会组织开展邻里互助、纠纷调解、平

安创建、创卫创文明等社区活动，组织社区

居民参与社区公共事务和公益事业，全力

打造“幸福街区”。

社区将志愿服务作为推动社区社会组

织治理创新的有效载体，充分发挥“大党

委”机制，整合辖区资源，召集共建单位、乡

贤以及党员和热心居民凝聚骨干力量，充

实社区志愿者服务队伍。目前，已与蜂鸟

义工、银龄志愿者协会、老年体协、追梦文

艺团等 10余家各类社会组织与志愿服务组
织形成社区志愿服务联盟。

社区居民的志愿热情不断提高，如何

以管理促治理，又成了摆在社区面前的一

道考题。西新社区将辖区划分为 5个网格，
网格化志愿管理服务为社区构建了一张范

围大、反应快、效果好的防控网。社区发挥

辖区志愿者人头熟、信息灵的特点，关注和

掌握大小事情等，以便社区能在第一时间

掌握居民动态，及早介入、宣传和帮助，对

群众反映的合理诉求及时协调落实，切实

为民解难题。

此外，社区还注重开展多样化的志愿

服务活动。针对社区残疾人家庭等开展

结对帮扶，专门定制“微心愿”，组织社会

组织、共建单位及党员志愿者一一认领；

针对老年人等弱势群体，社区志愿者经常

开展入户走访活动；开展邻居节、猜字

谜、打麻糕、百家宴等特色活动，有效地

将社区居民团结起来，共建“有温度的社

区”。

截至目前，该社区已对 128位残疾人进
行走访，做到信息动态更新；对西新小学 20
位留守儿童开展“春泥计划”帮扶；对社区

老年人开展健康讲座、应急培训 10余次，服
务对象达 1000余人次，努力让社区的特殊
群体都能有一个幸福之家。

龙泉市西街街道西新社区：

“三社联动”
共建幸福街区□ 记者 麻东君

本报讯 爱心撸袖，热血滚滚，延续着患者生的希
望。在龙泉，就有这样一批人为无偿献血事业忙碌奔波，

身体力行。王怡武就是其中一位。

热心，是王怡武性格中最鲜明的特征。52岁的他，
从 2013年开始，就频繁地出现在各类公益活动现场。
王怡武是龙泉献血屋的“常客”，每天定时“打卡”献

血屋似乎成了他一天的日常。献血屋的工作人员只要一

提到王怡武，总是会竖起大拇指。指导献血者填表登记、

为献血者端茶送水、耐心解答献血者的疑问，还时常担起

“摄影师”角色，为献血者记录下献血的瞬间。

2016年开始，“热血难凉”的王怡武开始担任龙泉市

无偿献血与造血干细胞捐献志愿者服务队队长。利用休

息日，他带领志愿者们走街串巷，深入街道社区、机关单

位、企业，宣传无偿献血知识，积极配合血站开展各种大

型宣传活动。

自龙泉市新冠疫苗方舱接种点开放以来，王怡武作

为入驻的第一批志愿者，积极投入其中，为市民提供引导

咨询、协助“浙里办”信息录入、维护秩序等志愿服务工

作，累计志愿服务时长 400余小时。
多年来，王怡武累计无偿献血志愿服务时长达 3000

余小时。由于贡献突出，王怡武和志愿服务队先后荣获

全国无偿献血志愿服务五星奖、2017—2019年度浙江省
志愿服务工作先进个人、2020年浙江省突出贡献红十字
志愿者、2020年第二季度“丽水好人”。

志愿者王怡武：

以热血延续希望之光

□ 记者 麻东君
本报讯 每天晚上，庆元城东小学教师钟映芬都会

花至少 1个小时，给她结对的留守孩子的父母打电话、发
微信，交流孩子的学习成长情况。这个习惯，她已经坚

持了 5年。
钟映芬是庆元县最美教师、最美庆元人、庆元县志

愿者优秀活动组织者、庆元县志愿者先进工作者。作为

一名专业的社会工作者、志愿者，她立足岗位，参与了多

项服务活动，身体力行地服务社会。

城东小学是一所以留守少年儿童为主的学校，全校

学生 45%为留守孩子。钟映芬说，这些孩子，物质上大
多并不匮乏，但相处久了，就会发现不少孩子存在性格

敏感、自卑感强等问题。

孩子的问题，多半来源于父母。为了改变父母的观

念，2017年 9月，钟映芬成立了线上家长学校，对孩子的
父母进行亲子指导，教他们怎么和孩子们沟通。每逢节

假日，她和志愿者们都会以父母的名义，送孩子们一些

小礼物。

在服务活动中，她积极寻求创新的理念和方法，开

发志愿服务的新亮点、新领域。她组织并参与了多项服

务活动，如残疾人托养中心服务活动、扶贫助学活动、公

益小天使活动等公益行动。同时，她还带领县级优秀心

理健康教育讲师，联合全国儿童安全基金，通过到全县

中小学校送教，节假日到社区送教、团体辅导、个体辅导

等方式，在青少年的安全和心理健康教育等辅导教育方

面，开发了新的服务途径。

钟映芬的助学之路挥洒着爱，让留守、贫困儿童感

受到了温暖。

志愿者钟映芬：

用爱温暖童心的“最美教师”

□ 记者 麻东君
本报讯 三月伊始，遂昌县残联康复教育就业部部

长李菁华带志愿者们来到了遂昌红色古镇王村口，为远

在山区的听力残障老人们送去残疾帮扶政策及健康方

面的“大礼包”。

李菁华，1973年出生，中共党员，2005年从乡镇团委
书记、妇联主席的岗位进入到该县残疾人联合会，从事

残疾人康复工作。11年来，她始终心系残疾人，关心弱
势群体，认真做好残疾人各项工作，用满腔的热忱和强

烈的社会责任感全心全意服务残疾人。

“来，你先坐下，我们慢慢聊。”每次遇到来访的残疾

人，李菁华都会推心置腹与他们交流，尽最大努力帮助

他们解开思想疙瘩，联系解决工作生活中的困难。

在每年的端午节、老人节、残疾人日等节日，她都会

主动与社区工作人员一起组织义工服务队，在敬老院、

托养中心打扫卫生、包粽子、包饺子，同残疾人一同欢欢

喜喜地过节日。

每当夜幕降临，李菁华办公室里的灯光总是按时点

亮，久久不熄。从事残疾人康复工作以来，她带领科室

团队举办了 100余次帮助残障人士的活动，5000多名残
疾人通过活动获得了帮助。

“每当看到残疾人能够通过我们的帮助，生活和行

动上变得和我们正常人一样方便，再多辛苦都烟消云散

了。”李菁华笑着说，能够通过自己的力量为残疾人群体

做一些实实在在的好事、善事，是她一直以来所坚持的。

志愿者李菁华：

残疾群众的“暖心人”

百岁社区志愿服务团队为老人举办生日会百岁社区志愿服务团队为老人举办生日会。。


