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核心观点

我们期待新的规划能有更多全新有效的探索，取得可感知、可核验的成
果，在实现多方共赢的同时，更好守护消费者的合法权益。

也谈预付卡消费“陷阱”
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核心观点

这些年，因为大批青年的勇于担当、埋头苦干、聪明才智，丽水实现了一步
步发展上的大跨越，取得了令人瞩目的发展成绩。

全力打造“青年发展型城市”

核心观点

雷锋精神历久弥新，究其原因，根
本在于雷锋精神接地气、贴近实际、贴
近群众、贴近生活。

□ 本报评论员 洪盛勇

要建设青年发展型城市，更多关注青年特
点、青年需求、青年感受，提升城市功能品质与青
年的契合度，为青年成长进步提供更多机遇、创
造更好环境，让青年成为丽水打造区域增长极城
市的生力军，让青春活力成为丽水最闪亮的城市
表情。在市第五次党代会上，建设青年发展型城
市的提出引发许多代表关注。

青年，意味着活力，意味着生机，意味着创
新。青年发展，可以为城市发展提供强劲的动
力，推动城市的发展。

历史已经证明，青年一代有理想、有活力、有
担当，我们的事业就有源源不断的力量。

在全国率先提出“青年发展型城市”建设构
想的深圳，是一座以青年为主体的城市，平均年
龄约 33岁，14-35周岁占比超 50%。在这个经济
特区，过去，一代代青年从五湖四海奔向深圳，用
智慧和汗水在这张城市画卷上留下自己的青春
色彩，创造了世界发展史上的奇迹。如今，青年
发展型城市的发展，更是使城市充满活力，不断
攀登发展高峰。实际上，丽水这些年的发展道路
上，也活跃着大批青年。因为他们的勇于担当、
埋头苦干、聪明才智，丽水实现了一步步发展上
的大跨越，取得了令人瞩目的发展成绩。

这一切都说明，打造青年发展型城市，很有
必要。

打造青年发展型城市，需要政府方面建立青

年发展平台。青年发展平台的作用一是培育青
年，二是为青年提供展示机会，通过这些作用的
发挥，才更有利于青年发展，使青年具备“四个自
信”，增长才干，树立正确的价值观，确立正确的
奋斗目标，并在广阔的舞台上展现自己，从而真
正建成青年发展型城市。

“双招双引”是新时代丽水发展的战略性先
导工程和“十四五”开局之年的“一号工程”。以
千亿级规模高能级平台布局引育半导体全链条、
精密制造、生物医药、时尚产业、数字经济五大产
业集群是丽水发展的引擎，以最优营商环境、招
引政策服务发展是丽水发展的承诺。凭借这些，
一年时间，丽水就引来高校毕业生 5158人、博士
186人、硕士 413人。青年人才的涌入，是看到了
发展平台的诱人之处，这也势必为丽水青年发展
型城市的打造提供助力。

更需要青年努力奋斗。青年自身的发展，就
需要努力奋斗，不然，发展道路上的艰难险阻是
不会自己消失的。

作为丽水的有志青年，既要读有字之书，也
要读无字之书；既要专攻博览，也要关注社会；既
要向人民群众学习，向专家学者学习，也要向国
外有益经验学习；既要善于向书本学习，也要善
于向实践学习。在工作中，要用浙西南革命精神
注魂赋能立根，坚定厉行“丽水之干”，在理论与
实践的互动过程中，增长“能干事、干成事”的本
领，创造新业绩，推动自身发展，从而为青年发展
型城市建设贡献力量。

□ 市直 夏金地

你只是想去简单地理个发，理发店的小哥
却带你“免费”体验了各式各样的项目，还向你
推荐说，办卡可以打五折，本次还能免单。次
月，办了卡的你再次前往理发店却惊讶地看到
理发店的转租告示。

日前，本报报道的市区一家名为丽沙龙的
理发店突然关门，引起了市民热议。如今，这样
的“预付办卡”消费的商业模式在生活中越来越
常见，消费者也或多或少都会遇到一些预付消
费的经历。

提高资源配置效率，实现双方共赢，是预付
卡消费兴起的根本动力。对消费者来说，预付消
费的价格往往既可以享受折扣，也可比每次结算
更加方便快捷，性价比更高。对商家来说，一次
性预收顾客的资金，意味着锁定了未来一段时间
的客源。但在现实中，一些商家通过各种购买优
惠和赠送方式，消费者一下很难看透其中的价格
陷阱，加之许多口头附加承诺，并未形成相关书
面合同，留下隐患。退费时则有一套复杂的退费
公式算法，导致消费者“想退也退不了多少钱”。
更有商家“失联”“跑路”，消费者维权难以实现，
法律保护的消费者权益难以落实。

其实，早在 2012年商务部就出台了《单用途
商业预付卡管理办法》。发卡企业在商务主管
部门备案，实行资金存管制度，预收资金的一定
比例向商业银行存入存管资金⋯⋯相关规定非
常细致，但在落实层面，却经常遭遇“道高一尺，
魔高一丈”的现实难题。如何有效加强监管、进
一步规范预付卡消费，充分保护消费者合法权
益，成为亟待破解的问题。

法律虽有规定，但此类事件仍然层出不穷，
究其本质原因，就是有部分商家看准了制度设
计与监督执行中，出现的监管漏洞，加之普通消
费者维权成本太高，对经营者的处罚震慑不足，
使得预付卡消费“陷阱”渐渐被一些不良商家做
成了到处辗转腾挪的生意。“金蝉脱壳”“击鼓传
花”看得普通消费者眼花缭乱，看完之后只剩下
手上一张不能兑现的会员卡。

今年 1月 27日，国务院新印发的《“十四五”
市场监管现代化规划》，其中再次强调了要推进
消费维权制度建设，完善预付卡消费部门联合
治理机制，加强商务、文化、体育、教育、交通等
领域单用途预付卡行业管理。我们期待新的规
划能有更多全新有效的探索，取得可感知、可核
验的成果，在实现多方共赢的同时，更好守护消
费者的合法权益。

争做新征程上的雷锋

□ 市直 一言

早春时节，学雷锋志愿服务活动在处州
大地广泛开展，从劝导不文明行为到捡垃
圾、烟头，从免费为社区居民维修家电到义
务为环卫工人理发，从关爱留守儿童到帮扶
孤寡老人⋯⋯各个领域、各个角落都有志愿
者忙碌的身影。志愿者们像辛勤的蜜蜂一
样，通过一次次忘我的志愿服务，彰显了奉
献、友爱、互助、进步的志愿精神，影响和带
动着越来越多的身边人投入其中。

志愿服务是社会文明进步的重要标志，
是我国社会主义现代化建设的重要力量。
学雷锋志愿服务秉持人民至上的价值理念，
志愿者们想群众之所想、急群众之所急、忧
群众之所忧，既解决群众实际困难，又促进
向上向善社会风气的形成，受到群众广泛支
持。

雷锋精神历久弥新，究其原因，根本在
于雷锋精神接地气、贴近实际、贴近群众、贴
近生活。无论是当农业社的记工员、县乡政
府的通信员，还是当工厂的推土机手、解放
军的汽车兵，雷锋始终能够一件事一件事认
真去做、一个任务一个任务努力去完成。他
忠于职守、无怨无悔、不求回报，像一颗永不
生锈的螺丝钉，用自己的实际行动践行着

“忠于革命，忠于党”“把有限的生命，投入到
无限的为人民服务中去”，用一个个具体行
动、一件件“小事”树起了一座精神丰碑。

雷锋精神蕴含着中华民族优良美德，展
现了忠诚、敬业、友爱、助人等优秀的品质和
高尚的情感。回望历史，《论语》中的“见贤
思齐焉，见不贤而内自省也”强调要自省善
学，立下拼搏目标；《老子》中的“上善若水”，
苏辙的“凡克己以济民，皆力行而不悔”劝导
从善修德、服务人民；《诗经》中的“夙夜在
公”，贾谊《治安策》中的“国而忘家，公而忘
私”强调公义胜私欲，报效国家；《墨子》中强
调“兼相爱，交互利”，主张“天下之人皆相
爱”的理想境界。这些引导历代人民群众言
行的准则，都融化渗透在雷锋的思想和行为
中。他用平凡的善举垒成精神的高山，以终
身的行动回答了“为谁活着，怎样做人”的人
生答卷。

世界的改变不是少数人做了很多，而是
每个人都做了一点点。我们学雷锋，就是要
像雷锋那样，从点滴做起，从小事做起，把为
别人解决困难、解除痛苦，作为自己的幸福
和快乐。当有人需要帮助时，大家搭把手、
出份力，社会将变得更加美好。有时候，学
雷锋就是“搭把手、出份力”，就够了。如果
每一个人都能多一些以心换心的真情付出、
守望相助的道义坚持、赠人玫瑰的慷慨无
私，我们就能遇见一个更好的自己，造就一
个更美的大家庭。


