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06热线·互动

阅读提示

得知雷女士正遭遇网络电信诈骗后，民警立即与其联系，但任凭电
话怎么拨打，雷女士就是直接挂掉，“你们打我电话时，都是‘客服’让我
挂断的，说这个操作不能被任何来电影响。”事后雷女士心有余悸地说。

□ 记者 夏金地 通讯员 叶志明

本报讯 近日，家住市区天和苑小区的雷女士

遭遇了网络电信诈骗，就在她拿着手机准备转账

时，民警及时赶到，一把“抢”过手机，避免了 30 多

万元的损失。

事发当天，市区岩泉派出所通过莲都反诈“金

钟罩”系统预警发现雷女士正遭遇网络电信诈骗，

得知情况后，岩泉派出所一方面立即与雷女士联

系，但任凭民警怎么拨打，雷女士就是将电话直接

挂掉；另一方面，值班民警赵海伦带领辅警火速赶

往现场，5 分钟的路程 3 分钟就赶到了雷女士所住

小区。

一路快跑后，民警快速敲开了雷女士家的房

门，此时，雷女士正拿着手机预备转账。见此情

景，赵海伦果断上前将赵女士手机一把“抢”了过

来，并快速关闭所有程序和系统，同时告知雷女

士，其正遭受骗子精心设置的骗局。经过民警的

一番说明，大吃一惊的雷女士这才反应过来，所谓

“客服”退款差点让其钱财被骗光。

据雷女士说，1 小时前，在家休息的她接到某

网购平台“客服”的电话，对方说其几天前在平台

购买的 80 多元钱商品因疫情原因无法发货，需要

办理退款手续。因“客服”能精准说出雷女士的名

字、住址以及购买商品的名称、价格，雷女士深信

不疑。

于是，在该“客服”一步步的“指导”下，雷女士

不仅将自己几张卡里共计 2.9 万元钱转账到一张

卡里，而且还在对方的指导操作下，通过网上银行

贷款了 30 万元。有意思的是，对网贷并不是很了

解的雷女士被“客服”完全忽悠，“客服”竟把这笔

硬生生的真实贷款说成是“虚拟”而已，并不是真

实有效。以至于事后，雷女士都不知道自己那张

2.9万元的银行卡实际有了 32.9万元。而就在雷女

士准备将卡里的所有钱转账到“客服”提供的银行

卡时，被快速赶到家里的民警给及时阻止。

“你们打我电话时，都是‘客服’让我挂断的，

说这个操作不能被任何来电影响。”完全缓过神来

的雷女士心有余悸地告诉民警。通过检查，民警

确定 32.9 万元仍全部在雷女士的银行卡里，同时

庆幸这场“赛跑”赢得了胜利。处警的赵海伦说，

如果再迟几秒，那后果不堪想象，很可能雷女士的

32.9万元钱都进了骗子的账户。

市区天和苑小区一居民遭遇电信诈骗

民警一把“抢”过手机 止损32万余元

□ 记者 夏金地 通讯员 王晨 李珂

本报讯“我知道错了，我不该玩鞭炮，以后我

要做个诚实、为社会做贡献的人⋯⋯”近日，一名

家长带着儿子来到丽水市消防救援支队遂昌大

队，小男孩拿出自己写好的道歉信，向消防救援人

员诚恳地表达了自己的歉意。

原来，小男孩近日在河边玩鞭炮时不慎将边

上的草坪点燃，过火面积约 10平方米，小男孩随后

也想用水桶接水灭火的方式进行扑救，可是由于

火势发展蔓延过快无法扑灭。接到群众报警后，

丽水消防救援支队遂昌大队，立即调派 1车 8人赶

赴现场处置，最终将火扑灭，所以才有了开头一

幕。

小男孩父亲对消防救援人员说，他想通过这

种方式给孩子上一堂难忘的消防教育课，让他明

白不能玩火，做错了事情就要主动去承认，要为自

己行为负责。

丽水消防温馨提示，要提高烟花爆竹安全文

明燃放的意识，加强对子女的消防安全教育，未成

年人燃放烟花爆竹必须要有家长在旁边进行监

护，以防发生意外，造成不必要的损失。

小男孩放鞭炮引燃草坪

父亲让儿子到消防队做检讨

春耕时节，农村防火要注意：1. 不良习

惯引发火灾。有的村民有走路抽烟的习

惯，烟蒂随手乱扔，天干物燥容易引发火

灾。要养成良好用火习惯，不随地乱扔烟

头，谨慎用火。2. 小孩玩火引发火灾。春

耕开始后，可能有小孩跑到田间地头玩火，

如果遇到大量可燃物，极易引发大面积火

灾。要教育孩子不要玩火，火柴、打火机等

要放在孩子不易拿到的地方。3. 农机操作

不当引发火灾。农机长期不用，在操作使

用时农机电路和油路也存在一定的火灾隐

患。要定时对农机进行检查保养，保持发

动机和燃油箱清洁，防止在作业场地发生

火灾。4. 烧荒引发火灾。在田间地头点燃

秸秆和杂草，放火烧荒，火借风势连成一

片，极易引发火灾。因此要严禁烧荒，尤其

是芦苇田等可燃物较多的地带更要杜绝火

源，以防星火燎原。

消 防 视 界

□ 记者 麻东君 通讯员 王黎

本报讯 被老板催着开工，而自己身上又

没钱加油，男子苦思冥想心生一计，通过盗取

别人的挖掘机柴油先顶上一阵。本以为事发

位置没有监控，警方应该束手无策，然而令男

子万万没想到的是，仅仅四个小时后，自己就

被警犬逮了个正着。

据了解，3月 1日上午，遂昌县公安局北界

派出所接到报警称，一工地上两辆挖掘机设备

里的柴油被盗。接警后，北界派出所立即展开

侦查。

原来，工地上的挖掘机驾驶员上车后发现

油表指针不转动，起初以为是仪表出了问题，

后来才发现竟然是油箱空了。“明明在前一晚

加好了油停在这的，一定是被偷走了！”驾驶员

赶紧报了警。

由于现场没有监控，办案民警对沿途的视

频进行仔细查看，发现一辆黑色小车有作案嫌

疑。当民警找到这辆黑色小车的时候，车子停

在路边，车内无人。

警犬“赛虎”围着车子嗅了一圈后，趴在后

备厢处不动了，民警更加确定了该车的主人就

是偷盗柴油的嫌疑人。民警找到黑色轿车主

人的家中，成功将郑某控制住，同时在他家中

搜出 20桶柴油。

在审讯过程中，让民警大跌眼镜的是，郑

某也是一名挖掘机驾驶员，因为工地老板催他

开工，而他又没钱加油，自己对操作的挖掘机

又十分了解，于是萌生了盗窃挖掘机内柴油的

念头。他驾车带着 20 个油桶来到某工地徘徊

着，思考许久后他咬了咬牙，最终对两台挖掘

机下了手。

从报警到嫌疑人抓获归案，仅用了四个小

时。郑某认为盗窃现场没有监控，自己干的事

神不知鬼不觉，没想到偷来的柴油还没捂热，警

方就找上门了。目前，案件正在进一步办理中。

本以为事发位置没有监控，
警方应该束手无策

小偷盗取挖掘机柴油
警犬“赛虎”4 小时破案

□ 记者 廖王晶 通讯员 项菲菲

本报讯 为进一步弘扬雷锋精神，加强社区精

神文明建设，形成助人为乐的社区风尚，3月 2日，

市区岩泉街道天宁社区联合丽水职业技术学院继

续教育学院开展“学雷锋”活动，为辖区居民免费

理头发、修家电。

现场还举行了社区老年电视大学趣味运动

会、垃圾分类宣传、防范电信诈骗宣传等活动。“此

次活动弘扬与践行了为人民服务的雷锋精神，让

居民获得了实实在在的便利，增强了居民的获得

感和幸福感。”天宁社区党委书记王建英说。

市区天宁社区开展“学雷锋”活动


