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自国务院推动小微企业和个

体工商户支付服务减费让利工作

以来，农行青田县支行积极贯彻人

行及上级行部署，严格执行中国人

民银行、银保监会、发展改革委、市

场监管总局四部委联合发布的《关

于降低小微企业和个体工商户支

付手续费的通知》和中国支付清算

协会、中国银行业协会共同发布的

《关于降低小微企业和个体工商户

支付手续费的倡议书》等降费政

策，将减费让利工作纳入“我为群

众办实事”清单，打出“有效传导+
重点宣传+坚决执行”的“组合拳”，
持续深入推进。

有效传导。该行第一时间组

织辖内机构开展降费政策培训

和逐级转培训工作，重点抓好营

业网点员工培训，逐项介绍了拟

实施的优惠项目、优惠价格、优

惠对象、优惠时间等具体内容，

确保基层员工应知应会；严格落

实首问负责制，积极履行客户告

知义务，准确回应小微企业等市

场主体关切和各类问询，保护客

户知情权和选择权。

重点宣传。通过 LED门楣、
厅堂沙龙、短信、宣传折页等方

式加大宣传力度，组织“进市场、

进商圈、进商户”现场宣传活动，

使客户充分了解降费政策。

坚决执行。出台工作方案，

组织辖内网点开展全面自查，就

系统设置、操作流程等工作进行

演练，确保做到“能免则免、应减

尽减”。预计本轮降费政策实施

后，全年可惠及市场经营主体超

550家，年让利金额 40万元以上。
下步，农行青田县支行将在

监管部门的指导下，继续把办好

降费工作作为“我为群众办实

事”的切入点、着力点，落实落细

降费政策，切实降低小微企业和

个体工商户等市场主体经营成

本，全力打造县域金融服务领军

银行、金融服务实体经济主力银

行。

文/叶建妹

支付降费 让利于民

农行青田县支行打出减费让利工作“组合拳”

（1）提供信息要审慎。
不要向不具备法定资质和身份不明的人员提

供个人信息；尽量采取书面形式，避免通过电话和

网络的形式对外提供个人信息；提供信息前，要签

署授权书，授权书上要明确记载个人信息使用的主

体、事由和范围。

（2）信用报告要清楚。
我们可以到当地的中国人民银行征信管理部

门，或直接向征信中心提出查询申请，获取我们的

信用报告，对自己的信用记录做到心中有数。

（3）信息有误要异议。
如果发现信用报告中记录的信息存在错误，要

及时向中国人民银行征信中心、人民银行的征信管

理部提出修改错误的异议申请，或直接与报送错误

信息的商业银行等机构取得联系，要求其核实情况

和纠正错误。

（4）信息变更要反馈。
如果我们的职业、住址、联系方式等基本信息

发生变更，要及时与报送个人信息的商业银行或其

他机构联系更新个人信息，使个人信用报告更全

面、准确地反映我们的信用记录。

（5）信息被滥用要投诉。
如果发现有未经本人授权查询信用报告，或者

将查询结果用于法律规定之外的其他目的，以及篡

改、毁损、泄漏或非法使用个人信用信息的情况，我

们要及时向人民银行征信管理部门投诉和举报。

如果发现身份证件被复制、冒用或盗用，我们还要

向公安机关报案。

如何保护好个人信用信息

真诚的笑脸、周到的服务，

在工行丽水遂昌支行营业室，该

行员工用个人实际行动践行着

“尊老、敬老、爱老、助老”的服务

理念。

2月 9日上午，一位老人拄着
拐杖颤颤巍巍来到该行门口。

该行员工看到便立即上前搀扶

老人进门，并询问老人要办理的

业务。老人听力不好，沟通过程

较为艰难。经过工作人员耐心

的交谈，终于弄清楚原来是社保

卡被机器吞卡，老人非常着急，

急忙来到网点寻求帮助。工作

人员当即安抚老人在网点休息，

帮助老人取出了社保卡，并为其

办理了领卡业务。交谈中了解

到，这位老人的子女都在外工

作，是一名“留守百岁老人”。于

是，该行员工主动帮老人叫了

车，并陪同乘车将其平安送到了

家，温暖周到的服务获得了老人

的认可与好评。

面对这样的特殊群体，该行

员工始终将人文关怀记在心间，

以客户为中心，为老年客户提供

更周全、更贴心、更便捷的金融

服务。工行丽水遂昌支行始终

牢记大行责任担当，全力打造有

温度的全方位金融服务，帮助老

年人更好地融入现代化金融生

活，积极践行普惠金融之路。

文/田凯歌

打造有温度的金融服务

工行丽水遂昌支行贴心服务百岁老人

最近，因市场波动，饲料涨价，猪价回落，养猪企

业又遇周期性的寒冬。生态化养猪成本高，前期投

入大，缙云凯阳生态农业有限公司是一家主营生猪

养殖及销售的企业，当前急需备足资金渡过难关，因

无抵押品，贷款未办下来正发愁。建行丽水分行客

户经理了解情况后，上门服务，根据企业徐老板从事

的生产经营情况，推荐了“浙担贷”。“没想到这个贷

款额度足、利率低、审批还快，有了这笔资金的支持，

我们更有信心了。”徐老板激动地说，“锦上添花易，

雪中送炭难，建行有担当！”

该贷款是浙江省分行创新推出的普惠助农产品，

由浙江省农业融资担保有限公司承担 80%的连带担
保责任，主要面向种粮大户和从事农业经营主体的家

庭，为农业生产经营提供周转资金。根据企业规模和

资金需求，建行丽水分行和农担公司确定500万元的
融资方案。短短几天，贷款手续就办好了，贷款期限

三年，支用灵活方便，不支用不付利息，徐老板对建行

的产品和服务都感到非常满意。 文/胡琪盛

建行丽水分行

“浙担贷”支持生猪企业生产

中信银行丽水分行自 2010
年成立以来，秉承“客户至上”的

服务理念，坚持以建设服务文化

为抓手，不断完善服务制度，加

强员工培训，努力打造服务质量

最优银行。

加强服务制度建设。中信银

行丽水分行根据银行业协会、总

分行关于服务品质建设的相关

文件，结合自身实际，制订了各

类服务品质相关的规章制度、实

施细则，力求使服务品质建设覆

盖到全行各项业务、各个环节、

各个岗位，特别是针对营业窗口

服务规范制定了一系列的制度。

加强员工素质培养。通过制

定学习培训计划，以实际演练、

业务竞赛作为培训主线，以定期

自查、业务考试、录像调阅、“背

对背”点评、服务品质心得交流

会、“神秘客户”为检阅方式，力

求真正将学习培训做精、做细、

做实，切实提高从业人员的服务

水平。

加大服务检查考核力度。通

过神秘客户监测、录像抽查，现场

检查等方式进行有效监督，定期

通报，形成了比较成熟的分层式、

立体化、交叉型的检查监督方式，

并在检查中强调“四个现场”，即

现场批评纠正、现场培训指导、现

场规范制度、现场整改落实，提高

检查与整改的效率。对发现的问

题一抓到底，不达目的不罢休，务

求取得实效。通过将业务差错考

核、服务品质考核与柜员收入挂

钩，加强“违规成本”教育，明确奖

惩措施，提醒全体柜员时刻关注、

重视文明规范服务。

加强个性化服务工作。该行

积极拓展服务品质内涵，不断通

过服务、产品、方案的组合来提

高软件服务能力，坚持为客户提

供个性化、“一揽子”综合服务，

进一步提升文明规范服务水平。

中信银行丽水分行

四措并举精益求精做好服务


