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为贯彻落实国务院关于降低小

微企业和个体工商户支付手续费的

工作部署，四部委两协会分别下发

“一通知两倡议”，引导金融机构降

低转账汇款手续费、账户服务费、电

子银行服务费等支付领域手续费，

进一步向实体经济减费让利。中信

银行以“我为群众办实事”为契机，

将减费让利工作纳入“我为群众办

实事”清单，通过组织到位、传导到

位、宣传到位、执行到位“四个到位”

使减费让利工作在该行切实落地，

用实际行动践行了惠企利民初心。

强协作，确保组织到位。在行

领导的统一安排部署下，中信银行

第一时间组织相关部门进行政策研

究，多方联动共同推动减费让利工

作落地。一是牵头制定优惠政策实

施方案及行内工作方案，强化清单

式管理，压实相关部门主体责任。

二是组织建立专项工作机制，定期

总结减费让利政策准备与执行情

况，及时向监管部门报告。为更大

程度支持市场主体发展，中信银行

将优惠范围从小微企业和个体工商

户扩大到全体对公客户，切实降低

企业经营成本，促进实体经济发展。

广培训，确保传导到位。中信

银行坚持指导帮带，通过视频培训、

网络课堂等多种形式，多次面向分

支行开展减费让利专题培训，全面

解读监管政策，逐条介绍了全行拟

实施的优惠项目、优惠价格、优惠对

象、优惠时间等具体内容，传达监管

的工作要求及关注重点，并编发服

务收费指南，确保降费政策“入心入

脑”，成为一线员工应知应会的内

容，指导经营机构不折不扣地落实

降费政策，切实为群众“办实事、暖

人心、惠民生”。

强引导，确保宣传到位。中信

银行及时组织开展优惠政策公示，

更新服务收费价目表，积极推动及

督导相关部门、经营机构在营业网

点、官方网站、网银、手机APP、微信
公众号、微博、外部媒体等多个渠道

以公告的形式公示减费让利政策；

通过营业网点跑马屏公告、张贴海

报等形式，最大程度地扩大宣传范

围。同时，引导分支行开展特色宣

传活动，通过转发朋友圈、发放传

单、进企业宣传等多样化的宣传形

式，确保将惠企利民政策宣传到

位。郑州、上海、苏州、福州、济南

等分行根据属地实际情况，针对群

众所需，开展特色宣传活动，提升金

融服务获得感。

抓质效，确保执行到位。中信

银行按照工作清单，真抓实干，组织

相关部门进行自查，确保实施前系

统保障、价格公示、舆情监测等工作

落实到位。同时，畅通退费机制，最

大限度简化退费办理手续和流程，

坚持人民至上的原则，确保能够切

实维护消费者合法权益。

2021年，中信银行践行社会担当
和职责使命，积极履职作为，扎实推

进减费让利工作，做到了落地时间更

早，降费措施更优，惠及主体更广，实

现了降费政策如期落地，用实际行动

支持实体经济发展、做好金融服务支

撑。后续，中信银行将持续贯彻落实

降费政策要求，不折不扣地将减费优

惠政策落到实处，用实际行动打通金

融服务“最后一公里”。

中信银行

以“四个到位”推进减费让利工作

今年春节期间正值新冠疫情防控的关键

时期，工行丽水分行在积极做好疫情防控的

同时，全员恪尽职守，提供优质金融服务。

仔细周到，做好疫情防控准备。该行在为

客户提供金融服务的同时，也高度重视员工

的健康安全。该行统一配备医用口罩、洗手

液、消毒液、红外线体温测试仪等安全防护用

品，要求网点员工上班期间佩带口罩，建议客

户佩戴口罩、配合体温测试等工作。

渠道多元化，做好金融保障服务工作。做

好疫情防控工作的同时，该行确保各项日常

金融服务提供到位，尽量在线上为客户解决

困难提供服务，减少直接接触。对疫情防控

相关业务开辟绿色通道，做到急事急办，特事

特办。

精心部署，做好疫情期间工作安排。各支

行、部门、网点在确保正常运营的前提下，合

理安排人员和工作。各部门、网点加强对员

工的健康监测，督促从疫情发生地区返回人

员居家观察。按照要求采取相应防控措施，

做到早发现、早报告、早隔离、早治疗。根据

疫情发展形势，合理安排员工上岗时间。

病毒无情，工行有情。在危难时刻更要站

到前方，工行丽水分行全员共同协作，上下一

心，随时做好准备，响应客户需求，在金融岗

位上肩负“逆行者”责任，为打胜疫情防控战

注入更多的金融力量。 文/张昌华

工行丽水分行

积极做好疫情防控
提供优质金融服务

为积极服务我市疫情防控大

局，最大限度降低疫情风险，切实

保障广大职工群众节日期间生产生

活安全，春节前夕，丽水市总工会

联合建行丽水分行开展“邀您留丽

过大年”惠企送温暖活动，慰问浙

江百事宝股份有限公司春节留丽职

工，为职工送慰问、送祝福，让留丽

职工感受到了不一样的丽水“温

度”。借本次慰问活动的机会，建

行丽水分行与丽水市总工会深入企

业了解职工生活情况，并为 50余位
外地留丽过年的市外职工送上新春

祝福以及通过建行生活 app享一元
购年货礼包。 文/马静娴

建行丽水分行

开展“邀您留丽过大年”惠企送温暖活动


