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阅读提示

工业和信息化部消费品工业司司长
何亚琼介绍，针对老年人使用智能手机
困难，工信部开发了“一键呼入”和“爱
心通道”等服务，已累计为7000万老年
用户提供服务；开展互联网应用的适老
化改造，对173家网站和App完成改造。

近日发布的《中共中央 国务院关于加强
新时代老龄工作的意见》从健全养老服务体
系、完善老年人健康支撑体系、促进老年人社
会参与等多个方面提出一揽子举措。养老难
题怎么解决？健康养老靠什么支撑？老年人
不会上网怎么办？在 12月 9日举行的国新办
发布会上，有关部门围绕意见精神和具体落实
举措作出回应。

确保人人享有基本养老服务

意见强调，确保人人享有基本养老服务和
公共卫生服务，并提出建立基本养老服务清单
制度。
“基本养老服务是由政府主导提供、满足
老年人基本养老需求的服务；基本养老服务清
单制度是通过列清单的方式来明确基本养老
服务服务谁、怎么服务、由谁提供这些问题。”
民政部养老服务司负责人李邦华表示，我国
2017年将建立基本养老服务清单制度纳入居
家和社区养老服务改革试点范围，至今已积累
了不少经验。
意见还提出，2022年年底前，建立老年人

能力综合评估制度，评估结果在全国范围内实
现跨部门互认。
“这有助于准确确定服务对象和服务方案，
也是建立基本养老服务清单制度的基础。”李邦
华说，民政部正在会同相关部门研究制定健全基
本养老服务体系政策文件，并已制定老年人能力
评估规范国家标准，目前正在对外征求意见。

居家、社区、机构三种服务融合衔接

意见提出，构建居家社区机构相协调、医
养康养相结合的养老服务体系和健康支撑体
系。李邦华说，要通过居家上门服务、社区养
老服务以及养老机构发挥支撑作用三种方式，
实现居家、社区、机构三种服务各展所长、相互

融合、相互衔接，形成综合服务模式。
李邦华介绍，居家上门服务方面，我国目

前重点推进家庭养老床位建设，今年选取了
42个项目地区开展居家和社区养老服务提升
行动，把养老机构的专业服务递送到家庭、递
送到老年人身边和床边。社区养老服务方面，
则要重点推进老年餐桌、日间照料、短期托养、
互助服务等服务形式，让老年人从家门口走到
小区门口就能享受到养老服务。
“对养老机构来讲，一方面要提质增效，增
强对失能失智老年人照护的能力，到 2025年，
全国养老机构的护理型床位比例要达到 55%，
同时，鼓励养老机构主动积极上门提供服务。”
李邦华说。

创新制度为健康养老提供支撑

我国失能、半失能老人约有 4000万人，
75%以上的老年人至少患有一种慢性病。如
何满足老年人的健康养老需求？
国家卫生健康委老龄健康司司长王海东

表示，完善老年健康支撑体系，下一步将开展
一系列老年健康知识宣传教育活动，开展老年
口腔健康、老年营养改善、老年痴呆防治和心
理关爱行动等专项行动以及老年人居家上门
医疗服务，大力加强综合性医院老年医学科建
设，加强康复医院、护理院建设。
推进医养结合方面，王海东表示，下一步将

强化医疗卫生机构和养老服务机构的协议合
作，并以社区居家为重点，实施社区医养结合能
力提升行动；鼓励基层探索养老床位和医疗床

位，根据老年人的需求，规范转换机制，尽可能
方便老年人健康养老。此外，还将开展医养结
合质量提升行动、医养结合示范创建活动，并在
医疗资源丰富的地区推动二级及以下医疗机构
转型开展康复、护理和医养结合服务。

推进老年人居住环境和互联网适老
化改造

解决老年人运用智能技术困难，工业和信
息化部采取了不少暖心举措。
工业和信息化部消费品工业司司长何亚

琼介绍，针对老年人使用智能手机困难，工信
部开发了“一键呼入”和“爱心通道”等服务，
已累计为 7000万老年用户提供服务；开展互
联网应用的适老化改造，对 173家网站和App
完成改造。
开展“5G+医疗健康”应用试点，编制智慧

健康养老产业发展行动计划，发布智慧健康养
老产品及服务推广目录⋯⋯一系列举措，让老
年人也能享受数字红利。
在打造老年宜居环境方面，住房和城乡建

设部建筑节能与科技司负责人汪科表示，下一
步，将开展城市生态修复功能完善工程，推动
补足城市养老设施不足、无障碍设施不完善、
活动场地不足的短板；开展城市居住社区建设
补短板行动，构建 15分钟生活圈，支持居家养
老、社区养老；推动既有老住宅、老公建、老厂
房的改造利用，推动加装电梯、无障碍环境建
设，方便老年人出行、参与社会活动。

据新华社

老年人“急难愁盼”如何解决？
国新办发布会回应了


