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11桑榆·长寿

阅读提示

近日印发的《中共中央 国务院关于加强新时代老龄工作的意见》提出，“着力构建老年友
好型社会”“将无障碍环境建设和适老化改造纳入城市更新、城镇老旧小区改造、农村危房改
造、农村人居环境整治提升统筹推进，让老年人参与社会活动更加安全方便”。

起床怕跌，走路怕摔，洗澡怕滑⋯⋯日
常生活中，老年人在各类高频事项和服务
场景中，都有适老化改造的需求。当前，各
类适老化改造进展如何？怎样才能让老年
人更安全、更便利地生活？

规范市场标准
让产品和设施更贴合老人需求

“公司为我家进行了适老化改造，地面
做了防滑处理、卫生间安装扶手、蹲厕改坐
便器、配备凳拐、安装感应灯⋯⋯现在我在
家生活更安心了。”家住江西南昌市青云谱
区洪干社区的李大爷说。他所说的公司是
青云谱区引进的江西慈孝竹居家养老有限
公司，依托在智能养老、医养结合、健康管
理等方面的优势，该公司联合社区开展居
家养老服务。目前已建立 21个社区服务
站，为 6.8万名老人建立了服务档案。
第七次全国人口普查数据显示，我国

60岁及以上人口达到 2.64亿人，占总人口
的 18.7%。“十四五”规划和 2035年远景目
标纲要提出，完善社区居家养老服务网络，
推进公共设施适老化改造，推动专业机构
服务向社区延伸，整合利用存量资源发展
社区嵌入式养老。
“政府部门对我们的住房进行提升改
造，现在生活起居舒适多了。”江西贵溪市
塘湾镇高坂村特困老人龚京良高兴地说。
今年 7月，贵溪市在文坊镇虹桥村、塘湾镇
高坂村投资 80万元对特困人员集中供养
点进行适老化改造提升工程。该工程根据
特困人员的实际情况进行“私人定制”，精
准满足老年人生活需求。
“适老化改造消费在全民消费中的比
重较快增长，但由于目前缺乏统一有效的
适老化消费标准，不同经营主体的认识和
思路不同，推出的适老化产品、技术和服务
的效果也相差较远。”中国法学会消费者权
益保护法研究会副秘书长陈音江介绍，“现
在，有的公司只是推出了适老化概念，实际
上达不到适老化消费的品质要求；有的使
用起来不衔接或不通畅，直接影响适老化
消费的体验效果。”
陈音江建议，结合老年人的实际消费

需求，探索建立健全真正适合老年人实际
需求的适老化消费标准体系，比如制定适
老化消费的产品质量安全标准等，满足老
年人的个性化消费需求，促进老年消费市
场繁荣发展。

加大创新力度
推出更多优质适老化服务

为实施积极应对人口老龄化国家战
略，满足老年人个性化、多层次、升级化的
服务消费需求，各地区各部门各类市场主
体纷纷主动创新，在适老化服务上出新招、
亮实招。
助老餐饮，让老人胃暖心也暖。“每天

午饭时间一到，我就到这里来‘报到’了。

你看我今天中午吃豆泡烧肉、红烧豆腐、青
菜，3个菜不到 15元。”南昌西湖区朝阳洲
街道金圣社区居民龚建华说。今年 7月，
该街道以金圣社区邻里中心为载体，以免
租金的条件引进了第三方经营微利性社区
食堂，为居民提供专业的配餐服务。60岁
以上的老人凭卡消费可享受八折优惠。
一键叫车，老人出行更方便。在全国

老龄办指导下，中国人口福利基金会、高德
打车联合启动“助老暖心出行计划”。计划
主要包括：高德地图、支付宝、微信小程序
三大 APP上线一键叫车功能；建设 1万座
助老打车暖心车站，线下实现一键扫码叫
车。美团打车在上海、南京试运营“一键叫
车”功能，用户无需输入起点和终点，即可
呼叫周边车辆。
上门护理，打针问药不再难。全国老

龄委数据显示，2020年我国 60岁以上失能
老人已超 4200万人。2019年，我国确定北
京等6省份开展“互联网+护理服务”试点工
作，2020年将试点工作拓展至多个省份。
“基于老年人消费升级的客观需求，政
府部门和社会应该采取积极有效的举措加
以应对，通过在政策扶持、市场投入、社会
宣传等多方面综合发力促进老年消费市场
的健康可持续发展。”苏宁金融研究院高级
研究员付一夫认为，要针对老年人的消费
偏好和新趋势来丰富老年消费市场的服务
供给，推动金融创新、旅游产品创新和健康
养老创新，让老年人享受到更贴心优质的
服务。

优化数字服务
解决老年人使用智能设备的困难

记者在采访中发现，当前一些老年人
运用智能技术还存在一些困难，一些产品
在使用时如何保障老年消费者权益亟待引

起重视。
去年 11月，国务院办公厅印发《关于

切实解决老年人运用智能技术困难的实施
方案》，聚焦老年人日常生活涉及的突发事
件应急、出行、就医、消费、文娱、办事、智
能化产品和服务应用等 7类高频事项和服
务场景，帮助老年人更好地适应并融入智
慧社会。今年 4月，有关部门印发通知，部
署进一步抓好互联网应用适老化及无障碍
改造专项行动实施工作。
为解决老年人使用智能设备的困难，

各方纷纷出招。
今年 9月，福建省消委会聚焦老年人

消费领域，开展了电话热线适老化人工服
务测评活动，对 68个客户服务热线转接人
工服务的便利性进行了测评。在 11月 9日
召开的银行业、保险业电话热线人工服务
适老化结果通报会上，与会的 30家银行业
和保险业公司代表提出不少整改意见。比
如，保留和改进传统金融服务，推进互联网
应用适老化改造等。

10月，上海市消保委对新浪微博、微
信、淘宝、微医等六大APP针对老年人的友
好度开展测评。测评发现这些APP整体尚
佳、细节仍有不足。为改善老年用户使用
体验，今年重阳节上线的百度地图关怀版
APP界面更加简洁清晰，方便用户上手操
作，提升老年群体的智能出行体验。
“在适老型消费市场的发展中，首先需
要解决的问题就是竞争秩序。老年人相对
信息缺乏，因此较容易被诱导和欺骗。而
且，大多数老年人在上当受骗后不会主动
维权。”上海市消保委副秘书长唐健盛认
为，政府部门应加强标准引导和市场监管，
发挥消协消保委的社会监督作用，引导适
老型消费市场有序竞争。

据《人民日报》

如何把适老化改造改到老人心坎上

江西省南昌市青云谱区洪都街道洪校社区专为困难老人开设了“爸妈食堂”。 据新华社


