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02城事·重点

阅读提示

您可以通过微信、支付宝扫码“浙丽保”参保二维码，或通过“浙里办”医保专区，点击“浙
丽保”，进入参保页面，在线支付保费为他人投保。

□ 记者 吴启珍 通讯员 林艳

本报讯 11 月 28 日，2022 年度“浙丽保”缴

费渠道正式开通。连日来，“浙丽保”的缴费工

作火热进行，越来越多市民参保。与此同时，

“浙丽保”热线也收到了大量的咨询。针对一些

热点问题，晚报联合市医保局为您答疑解惑。

问：“浙丽保”1.8 万元起付线，是每年清零
计算还是累计计算？

答：“浙丽保”起付线在参保年度内累计计

算，在年底清零，次年重新计算起付线（基本医

保和大病保险均是如此）。

问：我听说“浙丽保”提高待遇，是真的吗？
具体是怎么样？

答：是的。近期“浙丽保”不仅扩大了保障

范围，而且还增设了保障待遇。具体如下：

一是保障范围扩面。“浙丽保”清单覆盖基

本医保范围外的自费药品和自费诊疗服务项目

以及符合相关规定的自费医用材料，具体数量

由原来 671 个自费药品、31 个自费诊疗服务项目

及符合相关规定的自费医用材料扩大到 699 个

自费药品、70 个自费诊疗服务项目以及符合相

关规定的自费医用材料，均追溯至 2021 年 1 月 1

日起执行。

二是增设保障待遇。对保障范围中“浙丽

保”起付标准 1.8 万元（不含大病保险起付标准

以下费用）以下部分增设三档待遇，均追溯至

2021 年 1 月 1 日起执行：

（1）第 一 档 ：1.5 万 元 到 1.8 万 元 之 间 报 销

50%；

（2）第二档：1 万元到 1.5 万元之间报销 30%；

（3）第三档：0.5 万元到 1 万元之间报销 20%。

问：“浙丽保”提高了待遇，是不是我原来看
病没有报销的医疗费也能报销？要到哪里报

销？
答：“浙丽保”保障范围扩面和增设保障待

遇均可追溯至 2021 年 1 月 1 日起。如您符合以

上扩面待遇或增设待遇的，即可按规定标准报

销待遇。如您是在市内就诊一卡结算或市外就

诊已到“浙丽保”窗口报销的，无需再提供材料

或到窗口申请，市医保局已组织工作人员进行

系统识别、计算，此次补报待遇将会直接转入您

的医保卡银行账户，请及时查收即可。如您是

在市外就诊尚未到“浙丽保”窗口报销，您到窗

口报销时，工作人员会统一按新标准帮您一次

性报销。由于待遇享受人员较多，补报费用系

统识别和支付到位需要一定时间，市医保局会

及时进行短信提醒。如您有疑问，可致电服务

热线电话：0578—2070333。

问：我是职工医保参保人员，今年还能用个
账和历年账户余额为我自己和家里人缴费吗？

答：可以。根据《丽水市全民健康补充医疗

保险（浙丽保）实施方案》规定，职工可用个账为

自己参保，并可通过家庭共济利用历年个账余

额为家庭成员参保，今年该项政策仍继续执行。

问：我能给他人投保“浙丽保”吗？怎么操
作？

答：可以。您可以通过微信、支付宝扫码

“浙丽保”参保二维码，或通过“浙里办”医保专

区，点击“浙丽保”，进入参保页面，在线支付保

费为他人投保。如果您是职工参保人员，代投

保的人是您的直系亲属，可通过在“浙丽办”医

保专区绑定“家庭共济”，还能直接从您医保个

账历年结余中扣缴“浙丽保”保费。

问：每年“浙丽保”的保费能自动扣缴吗？
答：能。只要您签订“丽水市全民健康补充

医疗保险费代扣代缴授权书”，下一年度在您基

本医疗保险正常参保的情况下，系统会在“浙丽

保”规定的缴费期内，从医保个账或社保卡中直

接扣缴，无需再重复办理参保缴费手续。

问：“浙丽保”代扣代缴协议如何签订？
答：签订“浙丽保”代扣代缴协议有两种方

法：一是线上签订，通过微信、支付宝扫码“浙丽

保”参保二维码或在“浙里办”医保专区打开“浙

丽保”，进入参保界面后，即可阅读并选择签订

代扣代缴协议；二是线下签订，前往各地医保大

厅、农商银行柜台或“浙丽保”承保保险公司大

厅，即可手工签订代扣代缴协议。

问：“浙丽保”代扣代缴协议可以取消吗？
答：可以。您可拨打“浙丽保”热线 0578—

2070333 进行咨询办理，工作人员会指导您线上

或线下取消的方式。

问：在“浙里办”帮家人成功参保“浙丽保”，
但家人又自己去办理参保，会造成重复参保吗？

答：“浙丽保”参保系统会进行参保信息识

别，不会造成重复参保。

问：如何查询“浙丽保”是否参保成功？
答：已经办理参保缴费的人员，可以通过

“浙里办”医保专区或微信、支付宝扫“浙丽保”

二维码进入“浙丽保”参保首页，点击参保，选择

个人中心，选择参保记录查看自己参保缴费情

况，选择我的订单查看为家人或他人参保缴费

情况。

问：我先后 2 次拨打 2070333 的“浙丽保”热
线都占线，是什么原因？

答：由于集中参保期咨询量大，上班时间拨

打热线的群众较多，容易出现占线的情况，给您

造成的不便，敬请谅解。为给参保群众提供更

好的服务，市医保局已安排 22 名话务员接听热

线，并增设了排位提醒。如您遇到热线占线，建

议您错时拨打，市医保局将 24 小时在线为您服

务。

□ 记者 刘烨恒 通讯员 金铭浩

本报讯 12 月 2 日，记者从丽水市图书馆了

解到，即日起，市图书馆推出了图书馆虚拟排架

系统，读者朋友不管是找书还是查看书籍库存，

都可以通过手机端进行查询，相当于把市图书

馆“装进手机”里。

据介绍，图书馆虚拟排架系统，是对现实图

书排架的一种计算机模拟，利用计算机强大的

计算能力，对图书排架情况通过计算和处理后，

按照指定的排架方式展示出来，以达到模拟排

架、定位图书、智能查找的功能。

“通过虚拟排架，我们可以把浩瀚的图书资

源，浓缩至眼前，呈现给大家。”市图书馆相关工

作人员介绍，全新上线的虚拟排架系统，让读者

与图书馆所有馆藏“零距离”接触，把整个图书

馆装进系统。

需要使用虚拟排架系统的读者朋友，可以

进入“丽水市图书馆”微信公众号并点击“服务

大厅”栏目进入“我的图书馆”，在主界面中选择

“虚拟排架”，并点击进入。

读者朋友可以在“虚拟排架”首页中进入书

库，并可选择书架和图书分类号来查询图书，或

点击页面右上方的搜索按钮，输入书名或其他

关键字进行检索，再根据馆藏数量来选择书架

并找到搜索的图书。

以麦家所著《风声》为例，在搜索栏中输入

书名并点击搜索后，选择有藏书的馆藏地 2F 社

会科学借阅区并点击进入。接下来选择显示书

架，可以看到，麦家的《风声》位于 02 区 26 架 A
面，选择书籍并点击进入即可进入详情页面，进

一步查看该书的馆藏位置信息、编目信息、内容

简介等详情。

除此之外，书库搜索界面，读者还可以选择

场景检索和馆藏检索两种模式进行检索。其

中，选择馆藏检索，图书信息将以词条形式具体

呈现。另外，读者朋友们还可以通过“关键词”

“题名”等多种形式，对想要找的图书进行检索。

丽水市图书馆虚拟排架系统上线

把图书馆“装进手机”以后找书更方便了

关于“浙丽保”，你想知道的都在这里

“浙丽保”
参保二维码

微友“月笼沙”摄


