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阅读提示

丽水市公安局“农道安”多跨场景应用获得特别奖，并被评为第一批全省“十大数字法治好应用”；“矛调精灵”多
跨场景应用被评为优秀应用；“警侨驿站”“银龄卫士”被评为好应用。

□ 通讯员 程敬哲

本报讯 近日，全省公安数字改革典型案例展

示活动评比结果揭晓。其中，丽水市公安局“农道

安”多跨场景应用、“矛调精灵”多跨场景应用、“警

侨驿站”“银龄卫士”等 4个项目榜上有名。

全省数字化改革工作启动以来，全省各级公

安机关充分发挥在数字化建设方面的先发优势和

良好基础，谋划推出了一大批带有“公安味”“改革

味”的场景应用。

日前，历时两个月的全省公安数字改革典型

案例展示活动评比结果揭晓，共评选出特别奖 4
个、最佳应用 9 个、优秀应用 20 个、好应用 20 个。

其中，丽水市公安局共有 4 个项目入选，“农道安”

多跨场景应用获得特别奖，并被评为第一批全省

“十大数字法治好应用”；“矛调精灵”多跨场景应

用被评为优秀应用；“警侨驿站”“银龄卫士”被评

为好应用。

“农道安”多跨场景应用，最大限度保护山区

群众出行安全。针对丽水地区农村道路占比高情

况，丽水市公安局围绕“人、车、路”三要素，上线

“农道安”平台，通过研发限驾失驾预警打击、重点

运输车辆动态监管、道路安全隐患预警、群众报料

隐患等子场景应用，全量排查发现农村地区交通

安全隐患，推动隐患整治全生命周期线上流转，确

保山区群众共同富裕路上不掉队。

“矛调精灵”多跨场景应用，实现矛盾纠纷智

能化解。一部移动终端、一部记录仪，从人员信

息、历史记录到法律法规都同步推送，让执法更加

规范、更加人性化。同时，“矛调精灵”智能流转，

综治工作人员、乡镇干部主动参与纠纷调解，矛盾

迎刃而解。

“银龄卫士”，破解老人易走失、易受骗、易出

意外难题。随着老龄化程度加重，丽水市公安局

开发了“银龄卫士”平台，将全市低保、低边、特困、

失智老人纳入平台防护体系，日均产生预警信息

130余条并推送给相关部门人员进行前端处置，立

体式保障老人安全。

“警侨驿站”，延伸服务华侨，为海外侨胞提供

全链条全周期服务。为切实解决海外侨胞办事难

题，丽水市公安局设立“警侨驿站”。海外侨胞驾

驶证延期可在线上办理；针对海外华人华侨办理

国内业务只需前往当地海外分站，经工作人员核

验、签署委托书，完成线上流转即可完成业务办理

等。

全省公安数字改革典型案例展示活动评比结果揭晓

丽水公安4个项目榜上有名

□ 通讯员 胡昌清

本报讯“吴警官又来啦！又是排查安全隐

患，又是化解矛盾纠纷，你来以后景区的治安越来

越好了。”日前，见到前来走访的景区警长吴伯信，

松阳县双童山景区安保组负责人何建峰热情地打

招呼。

为护航“诗画浙江大花园最美核心区”建设，

今年，丽水市公安局在全市 62 家 3A 级以上景区，

根据景区的性质、分布，以及景区治安需求设立了

“景区警长制”，由警长担任景区社会治安管理的

第一责任人，实行定期查控、实时管控，做到片片

树林有人守、条条河流有人护，推动景区治理提

质。

景区警长主要协同景区排查化解各类矛盾和

纠纷，指导景区推进物防技防升级改造，强化景区

治安，交通秩序整治；预防制止各类违法犯罪活

动，保护案件现场，办理或协助办理景区内的一般

治安、刑事案件、处置演练工作；接受游客报警求

助，为游客提供服务；组织开展治安巡逻、检查、预

防灾害事故。

今年 10 月，遂昌县南尖岩景区内一位游客因

购买中草药与卖家发生纠纷。遂昌县公安局王村

口派出所接警后，民警上门服务，警长吴磊驱车 40
分钟到达现场。经调解，双方达成一致意见，退款

退货。

“有了景区警长，我们工程更能安心建设了。”

遂昌县王村口景区某工地负责人杨某说，11 月 1

日，工程项目部一台电脑被盗，民警连夜走访，次

日就追回了电脑。

除了护航景区平安，景区警长还是排摸风险

的“服务员”。云和梯田景区的后交线属于县道，

路窄弯道多，节假日外地游客多。

作为景区警长的陈玉荣，每逢节假日就协调警

力来疏导道路交通和对景区进行治安管理。他还

每天巡逻，排查安全隐患。“能处理的现场就处理

了，处理不了的就报给相关部门解决。”陈玉荣说。

丽水市公安局还建立了相关工作机制，全面

落实景区职责任务，确保“景区警长制”有序推进。

作为“景区卫士”，景区警长对标“四铁”标准、

锻造“三能”铁军，结合浙西南革命精神，丽水市公

安局全面推行“景区警长制”，提升景区基层治理

能力，有效维护了景区的社会治安秩序平安稳

定。今年 1 月至 10 月，全市 62 个景区共化解矛盾

纠纷 600余起，接受群众报警求助 1000余人次。

定期查控、实时管控，推动景区治理提质

群众点赞“景区警长制”：景区治安越来越好了


