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本期销售金额：156,278元

本 期 开 奖 号 码 ：06 09 14 18 20
本 期 出 球 顺 序 ：09 18 20 06 14

本期中奖情况

奖级

一等奖

二等奖

三等奖

本地中奖注数

1注

321注

4,784注

单注奖金

36,606元

50元

5元

0.00元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2022年1月10日，逾期作弃奖处理。
本信息若有误以公证数据为准。

开奖日期：2021年11月9日

中国体育彩票浙江省20选5第21299期开奖公告信息

中奖注数

3注
8注

46注
1,554注

23,372注
957,056注
982,039注

单注奖金

5,000,000元
30,374元

3,000元
500元

30元
5元
---

奖级
一等奖

二等奖

三等奖

四等奖
五等奖

六等奖

合计

应派奖金合计

15,000,000元
242,992元
138,000元
777,000元
701,160元

4,785,280元
21,644,432元

中国体育彩票7星彩第21129期开奖公告信息

开奖日期：2021年11月9日
本期全国销售金额：18,023,220元

本期开奖号码：183117+7

本期中奖情况

276,418,379.06元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2022年1月10日，逾期作弃奖处理。
本信息若有误以公证数据为准。

23,696,148.00元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2022年1月10日，逾期作弃奖处理。
本信息若有误以公证数据为准

开奖日期：2021年11月9日

本期全国销售金额：28,716,306元，本省（区、市）销售金额:2,327,840元

本 期 开 奖 号 码 ：888

本期中奖情况

中国体育彩票排列3（浙江省）第21299期开奖公告信息

投注方式

直选

组选3

组选6

全国中奖注数

32,163注

0注

0注

本地中奖注数

1,867注

0注

0注

单注奖金

1,040元

346元

173元

308,240,492.76元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2022年1月10日，逾期作弃奖处理。
本信息若有误以公证数据为准。

开奖日期：2021年11月9日

本期全国销售金额：14,547,028元

本 期 开 奖 号 码 :88859

本期中奖情况

奖级

一等奖

合计

中奖注数

175注

175注

单注奖金

100,000元

⋯

应派奖金合计

17,500,000元

17,500,000元

中国体育彩票排列5第21299期开奖公告信息

奖级

特等奖

一等奖

二等奖

三等奖

四等奖

五等奖

本地中奖注数

0注

3注

10注

133注

1,800注

20,586注

单注奖金

---

10,884元

5,442元

300元

20元

5元

开奖日期：2021年11月9日
本期销售金额：920,268元

正选号码 特别号码
本期开奖号码：330175 4

本期中奖情况

5,653,025.95元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2022年1月10日，逾期作弃奖处理。
本信息若有误以公证数据为准。

中国体育彩票浙江省6+1第21129期开奖公告信息

阅读提示

2020 年 12 月浙江省人民医院成立“武林大妈”工作室，12 位“武林大妈”都是退
休人员，他们之前大多在各自的社区都有处理邻里纠纷的经验，又都是热心肠。

身披红色马甲，人称武林大妈
扮演情绪树洞，巧解医患摩擦

焦虑的患者，暴躁的家属，无助的家
属；有人喉咙梆梆响，有人眼泪哗哗流，有
人喃喃说不停⋯⋯

这是 71 岁的鲍云霞时常都要面对的。
每周两天，鲍云霞都会到浙江省人民医院报
到，身上穿着写有“武林大妈”字样的红色马
甲。这是最近一年来，她的新身份。

2020 年 12 月浙江省人民医院成立“武
林大妈”工作室，包括鲍云霞在内的 12 位
人员成为工作室成员。他们中年龄最大的
72岁，最小的 50多岁。

作为医患调解第三方，工作室以患者
的权益为出发点，和医院医务部、医患沟通
中心合作，化解矛盾，志愿帮扶。

“我的心态好着呢”

“我们最主要的工作就是安抚患者、家
属的情绪，很多矛盾，其实都是与情绪有
关，要发泄，要有一个出口。”鲍云霞坦承，
医疗纠纷最终的解决是要靠医院，但对患
者及其家属来说，“武林大妈”们能起到心
理疏导的作用，这也是非常重要的。

说白了，就是能沟通，会说话。
“我退休后在社区工作了很多年，怎么

说话我最在行了。”在转行“武林大妈”前，
鲍云霞已经在浙江省人民医院做了 7 年的
志愿者：给患者指路、科室引导、挂号取单，

“那个时候主要做的是咨询类的工作。”
患者的投诉五花八门：为什么候诊时

间那么长？为什么检查结果迟迟不出来？
为什么住院陪护要做核酸检测？

而投诉者来投诉时，大多情绪激动，言
语也不大好听。

鲍云霞记得曾经一位患者在他们开口
说话时，大声呵斥：你闭嘴，你们懂什么！

会生气吗？
“不会，我心态好着呢。”鲍云霞基本都

能接得住。“来医院的人，多少都有些紧张，
很容易焦虑，在这种情况下，有些人遇到一
点问题，可能就‘一点就着’。我们首先要
花时间听他们说，让他们把这些情绪都发
泄出来。我经常想啊：如果我是他，是不是
也会生气？”

“我能体会他们的想法”

很多时候，鲍云霞还会身体力行地陪
他们去做一些事情。

有家属因为候诊时间太长而暴怒，来
投诉时，鲍云霞在解释沟通后，还会陪着他
们到医生诊室实地看了看。就这么一个举
动，让家属平和了下来。

“他们觉得有人听他们说了，还重视他们
反映的问题，气就慢慢消了，人自然也冷静下
来。”鲍云霞还记得那位患者家属对她说：你
陪我去看看，即使还是要等，我也认了。

和鲍云霞一样，12 位“武林大妈”都是
退休人员，他们之前大多在各自的社区都
有处理邻里纠纷的经验，又都是热心肠。

在医院里，投诉者以老年人居多。72
岁的俞阿姨觉得自己有很大的优势，能以

“同龄人”的身份来和对方讲道理。“我能体
会年纪大的人的想法，年轻人可能有时觉

得难以理解。”

“你看我身上穿的是什么衣服”

为了缓和气氛，鲍云霞还常用这句话：
你看我身上穿的是什么衣服？“病人和家属
脾气上来的时候，医院的人和他们讲，他们
可能不接受。但是看到我们身上的红马
甲，也会有种天然的信任感。”

“武林大妈”工作室在省人民医院成立
一年来 ，成功解决医院大大小小的事件
1200 余起，整体参与度 82%，调解成功率
96%，满意率 100%。

而对于鲍云霞和俞阿姨来说，他们觉
得自己在做一件特别有意义的事，“每化解
一次矛盾，我心情就特别好。”

鲍云霞说每天晚上都会盘算当天又解
决了多少个问题，有时想着想着会忍不住
笑，就像她最喜欢的那句话：赠人玫瑰，手
留余香。

据《钱江晚报》


