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阅读提示

退休后继续发挥价值、得到认可，是很
多人的心愿，低龄老人为高龄老人服务，就
是一个循环养老的居家养老新模式。

杭州余杭区有支“奶奶级”志愿队
队员平均年龄在 60 岁以上，专为高龄老人提供暖心陪聊、生日聚会、公益讲座、心

理咨询等服务

“老哥哥，这些是我帮您买的生活
用品，自己在家要注意身体。”“最近天
气冷了，衣服要多穿点。”“最近家里怎
么样，有什么缺的吗？”⋯⋯日前，63 岁
的何旻和 60岁的李如菊相约，一同上门
看望 82岁的老人孙毓生。

何旻和李如菊是杭州余杭区闲林
街道翡翠社区流星社会服务发展中心
志愿者团队的成员，这是一支特别的志
愿者队伍，队员平均年龄在 60岁以上。

今年重阳节前夕，“流星”志愿者
团队与翡翠社区 34 位空巢老人、独居
老人正式结对，孙毓生就是何旻、李如
菊的结对对象。前些年，孙毓生儿子
因病去世，女儿在国外，两年才回来一
次，平日他和老伴一起生活。平日里，

“流星”志愿者经常会上门陪他们聊家
常，询问生活上的困难，还教他们学习
使用智能手机。

早些年，因为工作调动，孙毓生从
江苏搬来了杭州，在翡翠社区安了家。

“来到这里之后，社区、志愿者都对我们
非常关心，有一种‘家’的归属感，我们
打算就在这里安度晚年了。”孙毓生高
兴地说，“本来我和老伴都不会用智能

手机，他们就每个月上门来看我们。现
在，我会手机上网了，他们每天都和我
联系。”

看着孙毓生学会了智能手机的新
技能，一旁的志愿者何旻欣慰地笑了。

“做志愿者后，我的心情特别好，能帮助
到他们，我觉得很有价值。”何旻说。

流星社会服务发展中心理事长倪
联群表示，退休后继续发挥价值、得到
认可，是很多人的心愿，低龄老人为高
龄老人服务，就是一个循环养老的居家
养老新模式。“在翡翠社区，我们鼓励有
能力、有精力的老人发挥自我价值。”倪

联群说。
流 星 社 会 服 务 发 展 中 心 成 立 于

2013年，至今已有 9年，目前有成员 400
多人，均为社区里的退休老人。中心分
为志愿者公益团队、艺术表演团队 2 支
队伍，分别有 230余人、160余人。

目 前 ，结 合 未 来 社 区 建 设 ，中 心
优 化 了 康 养 服 务 内 容 ，成 立 幸 福 小
屋 ，为 高 龄 老 人 提 供 暖 心 陪 聊 、生 日
聚会、公益讲座、心理咨询等服务，不
断 鼓 励 低 龄 老 人 参 加 文 艺 演 出 和 社
区管理事务。

据《余杭晨报》

前几天，在湖州长兴县和平镇长城
村，一对兄弟因赡养老人问题产生纠
纷。多亏村里“长老团”调解，两人握手
言和，老母亲的养老问题有了着落。

这支被村民亲切称为“长老团”的
队伍，由老干部、老党员、老教师、老职
工、老生产队长、老农民等组成。他们
在退休后穿上红马甲，发挥余热，温暖
群众。

“长老团”团长、退休教师徐士年
说，这身红马甲代表着党和群众对他们
的信任，“长老团”一定会珍惜这份荣
誉，把村庄建设得更好。

开展银领宣讲
服务乡村振兴

2018 年，为推动基层群众自治，提
升村庄管理水平，长城村决定实施“六
老六大员”工作机制。

老同志根据自身意愿、专业特长和
实际工作经验，义务担任政策法规宣讲
员、治安巡逻员、文明卫生监督员、矛盾
纠纷调解员、民主管理督查员、关心下

一代辅导员等“六大员”角色。“六老”成
员都是村里德高望重的老人，乡亲们称
他们为“长老团”。成立 3 年来，“长老
团”在服务乡村振兴、促进乡村文明等
方面发挥了积极作用。

“六老”宣讲亭是“长老团”成员开
展银领宣讲的地方，除宣讲党史，“长老
团”还向村民宣传党的政策、移风易俗、
环境整治、卫生健康、乡村振兴等切合
农村实际的内容。

拉拉家长里短
化解矛盾纠纷

为村民解决矛盾纠纷，也是“长老
团”的重点工作之一。

“长老团”成员常利用休息时间在
村里转一转，了解村民近况，及时发现
并调解身边矛盾纠纷。“长老团”成员、
老党员殷连芳说，成员们最擅长用拉家
常方式为矛盾纠纷当事人解决问题，人
熟、地熟、情况熟，正是“长老团”优势所
在。

虽然，有时遇到复杂矛盾一调解就

是好几天，但成员们说，每次调解成功，
看到双方握手言和，打心底里感到高
兴。

做好廉情监督
预防身边腐败

“长老团”成员还是廉情监督员，他
们不断督导建立解决群众“所急、所需、
所盼、所怨”的“挂号消单”工作机制，由
群众下“订单”、村两委领“订单”、监督
委员会督“订单”的模式，推进村级党风
廉政建设，充分发挥村务监督委员会监
督作用，有效提高办事能力，预防身边
腐败。

“长老团”成员充分利用走访农户
的时机，收集社情民意，倾听群众心声，
监督惠民政策落实情况。同时，定期将
收集到的社情民意向村党组织及时报
告，村两委分析原因、集中梳理、逐一反
馈，从而延伸村党组织工作触角，有效
拉近党组织和广大群众的距离，打通联
系服务群众的“隐形门”“玻璃墙”。

据《浙江老年报》

湖州长城村有个“长老团”
他们退休后穿上红马甲，发挥余热，温暖群众

活跃在社区里的老年志愿者。 据新华社


