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核心观点

打铁还要自身硬，靠人不如靠己，所以，作为老年人，还是要多学习，特别是
学习如何对付骗子新招数。

老人避开骗局还需多学习
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核心观点

把事办到群众心坎上，把话说到群众的心窝里，给人民群众当服务员，就是要及
时解决群众所急所忧所思所盼，让群众感受到如沐春风的温暖。

把暖心事办到心坎上
让驿站成为
大爱的“共享家园”

核心观点

“绿谷先锋驿站”在全市开了一
个好头，其他站点建设也将陆续跟
进，这对广大户外工作者来说，是一
个实实在在的福利。

□ 本报评论员 洪盛勇

老人容易受骗。冠以“中华”“国宝”“皇家”
的名头颁发奖牌、入书列传，诱导老人投入少说
数百元多则数万元的费用。这骗术不仅榨干了
一些老人的退休金，还常常引发家庭矛盾。“新
华视点”记者近期调查发现，当前，一些打着“文
化”“艺术”旗号的不良社会组织瞄准退休老人，
涉嫌以贩卖虚假荣誉实施诈骗。（据本报）
谁都不愿意自己被骗，老人也是。避开骗

局，比较好的办法是多学习。
老人随着年纪的增大，慢慢地就容易与社

会脱节，仅仅凭借过去的知识经验，很难对付
骗子的各种招数。怎么办？老人也得与时俱
进，掌握新知识，以便识破骗子的手段。而掌
握新知识，办法只有不断学习。这就像武侠世
界，你想立于不败之地，就得不断练习武功，最
好还要创点绝招出来。
首先是到报纸等媒体学。报纸以及电视等

媒体，刊载刊播的是老人被骗新闻较多，尤其是
防骗上更是实时更新。如80多岁的退休职工贺
某，收到大量身份不明的社会组织来函 1.3万
件，其中以号称“国家大型文献组”的来函最多，
表示要将其事迹收录进各种“文编”“文集”等，
费用达数万元。“起初想着老人退休有个事做也
挺好，谁知他越玩越大，除了用光自己的退休工
资，还向儿女、亲朋借钱，动辄几万元，多次发生

激烈家庭矛盾”。贺某根本不会画画，却被授予
“法兰西皇家画院外籍终身院士”的称号。而法
国并没有名为“法兰西皇家画院”的官方机构。
贺某家中还存有号称国外某市市长颁发给老人
的“友好亲善大使”奖杯、奖牌等，奖杯的颁发日
期居然为“20019年”，颁奖方还声称“奖牌能拍
卖到 70万元”。这样的骗局明白人一看便知。
但对贺某则不然。因为他重荣誉，因为他对这
种骗局缺乏认识。重荣誉本没错，谁不是呢？
错的是没有活到老学到老，及时提高自己对当
下骗术的认知。其实稍微看看新闻，这样的骗
局是很容易识破的。
其次是向小辈学。家里小辈接收信息多，遇

到不明白的可以多向家里的小辈咨询，虚心向小
辈学。家庭成员也要加强对老年人的关爱，鼓励
老年人积极参与健康、文明、理性的社会活动。
再次是善于向政府机构求组求证。中国人

民大学法学院教授刘俊海建议，社会组织在入
驻各网络平台时，平台应认真核验社会组织及
其法定代表人的真实登记信息，并与官方查询
平台进行信息比对，在其页面醒目位置对存在
风险的社会组织网站和社交公众号进行提示，
并及时向有关部门预警。老年朋友遇到“来头
大”的单位邀约，要善于向社区、街道、民政部
门求助求证，避免上当受骗。
老年人养成终身学习的习惯，不断学习，

相信老年人也能完美避开各种各样的骗局。

□ 莲都 林华斌

渴了能喝水，冷了能取暖，热了能乘
凉⋯⋯这是我市“绿谷先锋驿站”为市区
快递员、外卖员、环卫人员等户外工作者
提供的“共享家园”。驿站里基本生活设
备设施一应俱全，空调、微波炉、饮水机、
医药包、观影区、阅读区等，洋溢着全社会
浓浓的关爱，让前来休憩的户外工作者有
着家的感觉。据悉，此驿站自 9月 6日正式
对外开放以来，深受“歇脚人”的喜爱。更
振奋人心的是，此类驿站将会在市区里全
面推广，让“共享家园”温暖每个扎根丽水、
服务丽水“新一族”的心田。本报 9月 8日
头版为广大市民传递了这一喜讯。
作为走街串巷、风雨无阻的户外工作者，

他们为丽水城市发展做出了巨大贡献，为市
民日常生活提供了无微不至的服务，是一个
值得大家尊重的群体。关键时刻，他们还是
特别具有正义感的“侠士”，在帮助他人、维护
正义中发挥了正能量作用。他们中，有人在
滚滚车流中果断弯腰将沉重的窨井盖推回原
位，消除了行车隐患才安心离开；有人凭着一
个奇怪的“跑腿”要求，敏锐地嗅出电信诈骗
的味道并及时报警；有人在配送过程中遇到
客户疾病发作，义无反顾地送人就医⋯⋯
2020年7月6日，市区一位外卖小哥路遇民警
抓捕嫌疑人，用电动车帮助民警成功抓获了
嫌疑人。为此新华社点赞丽水外卖小哥：见
义勇为的路上永远不会堵车。莲都一快递小
哥发现一居民楼发生火情，他跑上楼逐层敲
门通知住户疏散撤离。丽水还有一支聋哑外
卖配送员团队，每天奔波在送餐路上，风吹雨
淋，不辞辛苦。他们通过自己的努力证明：普
通人能干的事情，聋哑人照样能够胜任⋯⋯
他们是城市里的新一族，是响当当的“美好生
活的创造者、守护者”。他们为别人带来美好
生活的同时，社会也在精心守护他们的健康
与幸福。
不管是烈日炎炎的盛夏，还是寒风刺骨

的严冬，长时间的户外作业者疲惫时，总想喝
口水、喘口气、歇下脚、吃顿饭，工作途中有一
个临时的“家”歇歇脚成为最大的期盼。目
前，我们国内许多城市都已经纷纷开始关注
这些“蓝衣”“黄衣”“橘红衣”的特殊需求，各
地先后成立了“蓝骑士驿站”“外卖小哥安全
驿站”“家缘驿站”等专供的暖心场所，让“流
动人”也享有“家的港湾”。
“绿谷先锋驿站”在全市开了一个好头，
其他站点建设也将陆续跟进，这对广大户外
工作者来说，是一个实实在在的福利。这些
已经开放的服务站点，在硬件配置不断完善
的前提下，也要不断提升人文服务的质量。
驿站施行专人负责制，精细日常管理与维护，
让驿站成为不折不扣的、洋溢着浓浓之爱的
“共享之家”。

□ 市直 一言
“终于通公交车啦！这真是帮我们小区解
决了个大问题，小区里有住户四千多人，以前
门口没公交站，老人小孩出门很不方便，现在
开通公交车后，大家都很高兴。”市区水梦庭苑
小区居民徐帅说。8月 30日上午，丽水市区 7
路公交线新增站点正式启用，此次新增站点包
括水梦庭苑东门、水梦庭苑南门（招呼站）两个
站点，为 7路公交线路的延伸站，打通了该沿线
居民便利出行的“最后一公里”。看了这则新
闻，被暖着了。
把事办到群众心坎上，把话说到群众的心

窝里，给人民群众当服务员，就是要及时解决
群众所急所忧所思所盼，让群众感受到如沐春
风的温暖。
细节决定成败，态度决定温度。温度如何

体现？需要“走心”，更要“用情”。“走心”就是
不做表面文章，而是学会换位思考，设身处地
站在基层群众的角度找准问题、解决问题。“用
情”就是要带着感情，投入真情在暖人心上下
一番功夫。对于百姓的挠头事、烦心事，要千
方百计解决好，维护好。即使对于一时解决不
了的诉求，也要耐心引导、贴心关爱。
人民群众有所呼，党员干部有所应。近年

来，我市交通运输部门不断完善主城区公共交

通线网，并广泛征集广大市民意见和建议，通
过不断增设与调整公交路线和公交站点，为更
多群众提供出行便利。截至去年底，市本级共
有公交线路 75条，公交车 575辆，500米覆盖率
达到 98%。今年市区已完成公交线路优化 11
条，其中，班线延时 3条。下一步还计划新增微
公交线路 1条，新能源公交车 28辆，港湾式停
靠站 35个，进一步完善市区公交线网和相关设
施。这不仅反映出相关部门严谨细致的工作
态度，更说明我们的党员干部真正把群众事当
自家事的责任意识。
群众评价党员干部称不称职，最重要的一

条就是看其办不办实事好事暖心事，办了多少
实事好事暖心事。和群众想在一起、干在一
起，多为群众办实事好事暖心事，自然就会赢
得群众的认可。要力戒形式主义、官僚主义，
从点滴入手、从具体事做起，多做打基础、利长
远、惠民生、暖民心的工作，该办的事坚决办，
决不能拖；能办的事马上办，决不能等；难办的
事想办法办，决不能放；需合办的事协作办，决
不能推。以“拼”的思想意识、“抢”的精神状
态、“实”的工作作风，在“稳”的前提和基础上，
奋力求“进”。要坚持深入群众、深入基层，善
于察民情、听民声、集民智、聚民心，拜人民为
师、向人民学习，不断增强为民服务的工作本
领，当好人民群众的知心人、贴心人、暖心人。
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