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阅读提示

近年来，北京市通州区支持鼓励开办养老服务驿站。开展助餐服务，提供营养可口、
价格实惠的饭菜；组织兴趣课程、主题讲座，丰富老年人生活；定期巡视探访，给予空巢、孤
寡老人精神慰藉。

临近中午，位于北京市通州区华业东
方玫瑰社区的荷锄归养老服务驿站里飘着
饭香。身穿蓝色工作服的工作人员，热情
地招呼着陆续到来的老人就座。遇到腿脚
不便的老人，他们会将热腾腾的饭菜端到
餐桌上。
“好吃不贵，荤素搭配，分量还足，刷老
年卡有优惠，真不错！”一名就餐的老人对
这里的饭菜赞不绝口。
针对社区老年人普遍存在的“做饭难”

问题，北京市鼓励全市所有养老驿站全面
开展助餐服务，扩大助餐服务供给。“提供
养老服务的机构，如果有助餐功能或者有
相应的场地，都应该为周边的老年人提供
助餐服务。”北京市民政局副局长李红兵介
绍，目前全市已建立养老服务驿站 1000多
家，开展助餐服务的养老驿站已达 684个。

提供便捷助餐服务
饭菜可口价格实惠

年过七旬的张秋菊老人平时一个人生
活。自从家附近的荷锄归养老服务驿站提
供助餐服务起，她几乎一日三餐都在驿站
里解决。通州区严格落实养老助餐服务优
惠政策，社区养老驿站和农村养老驿站分
别给予每餐 4元、5元的补贴。年满 60周
岁的老人都可申请助餐，年满 80周岁或低
保、残疾等老年人每餐还可额外享受 4元
的财政补贴。
像张秋菊就餐的养老服务驿站，由于有

养老助餐优惠补贴，每天早餐只需要花费 1
元钱，午餐和晚餐按照每顿最高三荤三素的
标准，餐费也不会超过22元，非常实惠。
每天上午 9点钟，养老驿站的厨师们

就开始烹饪当天的午餐，11点左右就能出
餐。这时，附近的老人带着餐卡陆陆续续
来到驿站，拿到刷卡小票后，到餐区交给打
餐员，就可以挑选自己喜欢的饭菜。两荤
两素、三荤三素、馒头米饭、汤汁茶水，自由
选择搭配方式。不仅如此，驿站还可以提
供上门送餐服务，切实解决失能、高龄、空
巢等老年人的吃饭难题。
“为完善老人用餐付费方式，减少每餐
刷卡的繁琐操作，我们指导养老驿站创新
性地推出了‘包月助餐’。老人可根据自身
实际情况，在驿站选择包周、包月用餐，进
一步简化老年人的用餐流程。如今，辖区
有需要的老年人不用下厨房，就能够以实
惠的价格吃上热乎可口的饭菜。”通州区民
政局社会福利综合科科长王东克说。

开办兴趣课程讲座
丰富精神文化生活

驿站的另一功能是为社区老人提供休
闲娱乐场所。这里设有多间书画室、阅览

室、茶室，老人们可以下棋、看书、写字和画
画。
“这里就是我的第二个家。”闫崇义老
人说。由于一个人在家太冷清，他天天都
会来到驿站，和街坊邻居们打趣、聊天。驿
站成了老年人沟通、交流的场所，而且驿站
免费提供的瑜伽、练字、画画等课程，丰富
了他们的精神生活。
除此以外，荷锄归养老服务驿站还成

立了志愿者团队，鼓励老人参与志愿服
务。为了让“第二个家”变得更好，闫崇义
主动报名成为志愿者，帮工作人员维持就
餐秩序、为身体不便的老人端茶递水、给活
动场所打扫卫生，做一些力所能及的服务。
为了丰富社区居民的生活，驿站还与

通州区临河里社区居委会联合举办了多次
主题讲座，如烹饪讲座、法律讲堂、手工讲
座等。每周六、周日上午 9点半，驿站都会
举办书法讲座和绘画讲座，由专家免费教
大家书法和绘画。
王东克表示，他们对养老服务驿站进行

责任片区划分，通过开展巡视探访，对老年
人综合能力进行评估，确定失独、失能、独
居、高龄等基本养老服务对象。然后，将服
务对象信息分发给对应的养老服务驿站和
养老助餐点，为有特定需求的老年人提供针
对性的服务，为老年人提供全方面的服务，
让他们在精神上也能得到愉悦和满足。

政府给予各类支持
鼓励社会力量参与

对于养老服务驿站的运营，尽管政府会
提供一定补贴，但如何做到收支平衡，实现
盈利，也是驿站运营者要考虑的重要问题。
通过入户巡视探访，荷锄归养老服务

驿站的运营者发现，社区里不少老人都存
在骨科疾病。因此，驿站聘请了 20多名骨
科医生为老人提供中医推拿、正骨等服务。
除此以外，驿站还提供日间照料、康复

理疗、文化娱乐、培训课程等多种服务。其
中，日间照料是根据社区居民的具体需求
开展的一项有偿敬老服务。社区一些老人
患有疾病，生活难以自理，子女上班期间，
可将老人托管在养老驿站，由专业护理人
员照料并提供餐食。
老百姓得到了实惠，收费服务也成为

养老驿站收入的一个重要补充。去年，荷
锄归养老服务驿站实现了微盈利。
要实现“老有所养”的目标，政府、市

场、社会、家庭要一起努力。“为了吸引更多
服务商参与到养老服务体系建设中来，让
养老服务驿站持续健康地发展，政府部门
通过提供场地、提供设施、鼓励符合规定的
自用房作为驿站建设运营等多项政策措施
给予鼓励支持。”通州区民政局社会福利综
合科有关负责人表示。
北京市民政局相关负责人表示，养老

驿站作为政府提供基本养老服务的重要载
体，由政府无偿提供设施，交由社会力量运
营管理，同时兼具公益性、市场性两重属
性。一方面，要让驿站成为基本养老服务
对象的承接方，发挥“保基本”的作用，让驿
站回归公益属性。另一方面，要放开市场
化服务束缚，激发发展活力，只要是为老年
人服务，且不违反管理负面清单，驿站都可
以开展，按市场定价收费。驿站负责人表
示，随着北京市对养老驿站政策的不断完
善、支持力度的逐步加大，“我们对未来业
务的不断丰富与增强驿站规模化运营的盈
利能力充满信心。”该负责人说。

据《人民日报》

北京通州区规模化建设养老驿站，为老年人提供各类服务
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