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07桑榆·乐活

阅读提示

在江苏省无锡市滨湖区，许多老年人积极参与社区治理、志愿服务，主动照顾高龄、独
居、残疾老人，发挥特长带动邻里参加文体活动。老年人在奉献，社区也在行动，专门开发积
分计算系统，帮老年志愿者记录服务时长，累计积分兑换商品和服务。

江苏省无锡市滨湖区是较早进入人口老
龄化的地区之一，60岁及以上老年人口占户籍
人口的比重已经超过了 29%。但在这里，越来
越多的老年人身体力行地帮助年龄更大的老
年人、发挥自己的兴趣爱好积极参与社区治
理，老有所为、老有所乐，继续发光发热。

组织年轻老人
照顾高龄老人

一大早，无锡滨湖区河埒街道水秀新村的
汪梅娟就来到周围的菜场帮老邻居买菜。“每
天我都会去他们家看一下，隔三差五地买些蔬
菜水果、日用品，做饭、打扫卫生，有时还会帮
他们去医院取药。”汪梅娟今年 64 岁了，退休
之后先是自发照顾 3 楼的老邻居。老邻居过
世后，又自发照顾起已经 90 多岁的一对老夫
妻，如今已经有五六年的光景。

汪梅娟自己的母亲已经是 95 岁高龄，爱
人还患有中风偏瘫需要照顾。但她还是一直
坚持着照顾社区里其他老人。“我才 60 岁出
头，还干得动。帮助别人也是快乐自己。”汪梅
娟爽朗地说。

水秀新村是上世纪 80 年代末建成的小
区 ，常 住 人 口 有 1.4 万 多 人 ，老 龄 化 率 达 到
30%。社区发现，像汪梅娟这样热心的居民有
不少。从 2019年 3月起，社区推出了“友邻包”
邻里守望项目，参加的志愿者以 60多岁的“年
轻老人”为主，服务对象为空巢、独居、重度残
疾、失独老人，服务内容包括代购、代缴费、陪
聊、送餐等。

美湖社区也是一个常住人口过万的大社
区，由于是拆迁安置小区，不少邻居都是原来
的老街坊。中秋将近，72 岁的王英华和“舌尖
美湖”志愿队的成员开始琢磨为邻里做一些当
地中秋的传统糕点——麦饼。

春节、元宵、端午、重阳⋯⋯每到传统佳
节，王英华就忙活起来。她的爱人之前是面点

师，退休后，两个人逢年过节都会做一些点心
送给年纪较大的老街坊。大家觉得他们家做
的面点好吃，不少老人还专门打听，王英华索
性联系了几个已经退休的老伙伴，成立了志愿
者团队。每到各种节日，社区提供物料，他们
出手艺，为全社区 80岁以上老人以及独居、残
疾等需要照顾的老人送去自己做的点心。

这支银发志愿队，还有一个重要的工作——
给社区里享受爱心午餐的老人送餐。每天临近中
午，王英华准时来到社区的“幸福餐厅”取餐，然
后配送到每栋大楼的取餐点。对一些高龄孤寡、
身体又不好的老人，她还会帮忙送到家里去。有
时候送完餐，她还会跟老人们聊上一会儿。

“饭是热的，我们的心也是热的。”每次看
着老人们拿到热气腾腾的饭菜，王英华都打心
底高兴。如今，美湖社区的志愿者已经有 1800
余人，活跃着 22支志愿服务队，其中老年志愿
者的比重近一半。

发挥爱好特长
组建志愿团队

“这个灯笼花，把枝丫剪掉，插土里就能
活。”一谈到养花，平时少言寡语的殷祖洪就打
开了话匣子。74岁的殷祖洪和 40多个退休老
人在水秀社区的支持下成立了绿化组，在小区
的空地种上花，打造出一个个花圃。

每天早上吃过早饭，这些“花迷”们都会来
到小区的一处花圃，交流种花心得。花圃里花
盆挨着花盆，70平方米的空间满满当当。

小区里，每个季节都能看到不同的花，前
阵子是虞美人。现在，鸡冠花、太阳花、凤仙花
开得正盛，一年有四时，四时不同景。87 岁的
倪中兴告诉记者，社区特别支持他们的种花工
作，今年提供了花种、花肥和种花的工具，他们
的种花队伍也越来越壮大。

倪中兴不仅在社区的绿化组做志愿者，还
是社区的书法服务志愿者，每年春节都会为邻

里街坊写春联，每年暑假还会举办免费书法
班，已经坚持了 22年。今年暑假，他还在年轻
志愿者的帮助下录制了网课、开了直播教周边
的孩子们写字。汪梅娟的孙子已经连续 3 年
上了倪中兴的书法课，“我为人人，人人为我”
的志愿者精神在水秀社区蔚然成风。

在雪浪街道，有一支 400 多人组成的银发
志愿服务队。他们创立了多个文体特色团
队，活跃在公园、社区、广场、图书室等公共场
所，带动身边人积极参加文体活动。

储存服务时长
积分兑换商品

今年在社区参与志愿服务 348个小时的王
英华获得了 348 分的积分。最近，她给两个孙
女兑换了两周的琴行体验课。

“不能光让志愿者付出，这些老年志愿者
未来几年也有被服务的需求，我们目前正在探
索支持政策。”滨湖区文明办主任高飞告诉记
者，现在区里以部分社区作为互助养老试点，
推动新时代文明实践志愿服务常态开展，让

“存时间，享服务”看得见、可感受。
在美湖社区，只要报名的志愿者就能获得

一张“时间银行”的卡。社区专门开发了一套
积分计算系统，志愿者每次参加志愿活动，只
要一刷卡就能记录服务时长，累计积分。志愿
者可以用积分在社区的服务中心兑换大米、食
用油、洗衣液、洗发水等日用品，还能兑换辖区
内 52家爱心企业、商户提供的商品或者服务。

在水秀社区，参加志愿服务的老人也有一
本“时间存折”，服务时长折算的积分也可以兑
换日用品或者享受体检等服务。

“等我需要人照顾的时候，我相信也会有
志愿者帮助我。”汪梅娟照顾邻居的善举带动
了他人，如今，楼里越来越多的老年人做起了
志愿者，参与到发挥余热、帮助他人的行动中。

据《人民日报》
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