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11警讯·警营

阅读提示

今年 2 月，龙泉市公安局老民警进社区活动全面启动，不再担任中层干部的民警和年满 53 周岁的民警
共 29 人分赴城区 13 个社区，当起社区“邻里”，扎实担当作为，重新焕发活力。

□ 通讯员 钟李佳

“小张，最近天气干燥，电动车充电要注意安

全，电线要检查一下是否有老化。”8 月 25 日，在

龙泉市西街街道白云社区，正在社区走访的民警

郑正叮嘱准备给电动车充电的小张。

纠纷化解、小区巡逻、安防宣传⋯⋯今年以

来，龙泉各个社区里的见警率大幅提高，像郑正

这样的老民警，逐渐成为了社区群众最熟悉、最

信赖的好邻居。

龙泉市实有人口 25万人，其中城区人口占比

60%，城区治安一直是基层社会治理的重点和难

点，而社区作为社会生活的基本单位，管理好、发

展好、利用好将有助于提升社会治理水平，为平

安建设打造良好的社会治安环境。

为此，龙泉市公安局结合本地实际，鼓励工

作经验丰富、群众工作能力强的老民警下社区，

做强社区警务。

今年 2 月，龙泉市公安局老民警进社区活动

全面启动，不再担任中层干部的民警和年满 53周

岁的民警共 29 人分赴城区 13 个社区，当起社区

“邻里”，扎实担当作为，重新焕发活力。截至 8
月，老民警们共走访群众 20500余人次，解决群众

诉求 670多件，化解矛盾纠纷 670起，及时排查整

治清除各类治安安全隐患 342 起，城区治安案件

发案数同比下降 11%。

科学用警
重焕老民警服务社会的斗志和活力

“到基层去、扎根社区，深入群众最需要的地

方，为基层警务工作贡献力量。”今年2月1日，在老

民警下基层活动启动仪式上，龙泉市公安局主要负

责人动员29名即将奔赴社区工作的老民警时说。

为进一步规范队伍管理，充分整合并利用好

各年龄段的警力资源，激励老民警深耕社区警务

工作，做到不褪色、不退步、不退缩，让“一件警服

回归一个警力”，龙泉市公安局出台《关于进一步

加强社区警务工作的指导意见 》，以 10张表的形

式明确规范社区民警 10项职责任务，并优先为社

区民警配齐办公设备和警用装备，促使社区民警

工作重心下沉、职能延伸、阵地前移，做到防范、

管理、服务、打击等措施并举。

同时，还制定《社区民警“积分制”绩效考核

管理办法》，明确社区民警工作考核计分标准以

及在表彰奖励、警务序列晋升等方面的优待条

件，建立“三色榜”定期晒成绩，及时督促民警担

当作为，激发社区民警的干事创业热情。

治安防范“安全员”
夯实平安根基

为了提高社区群众治安防范能力，龙泉公安

整合保安、志愿者、网格员等力量，由老民警带

头，以社区为单位，组织开展防诈骗、防溺水、疫

情防控、治安检查等治安宣防活动，稳步夯实平

安根基。

今年以来，老民警们走访群众 5000 余次，检

查各类场所 300 余家，开展流动人口登记同比提

高 9%，警情同比下降 4.75%，群众的安全感满意

度提高了，警民关系也更加和谐了。

每天晚上，社区里总能看到何春荣的身影。

“针对最近盗窃案件频发的现状，多向群众传授一

些防范技巧，有助于提高防范意识。”何春荣说。

9 月 1 日，学校开学，上午 7 点 30 分，民警王

金明、吴发武、张亮、郑建明等早早来到各中小学

校。为强化校园安全防范工作，龙泉市公安局派

出警力联合学校安保力量制定每日上下学“护学

岗”机制，常态开展防暴恐演练，并强化校园周边

安全检查，全力确保校园安全，29 位老民警积极

参与其中。

今年以来，南秦社区出租房自主申报率提升

了 20%，这离不开民警游昌华的努力。南秦社区

流动人口较为密集，为了准确及时掌握社区人员

情况，“转社区”成了游昌华的重点工作，消防安

全排查、流动人口检查、出租房自主申报宣传一

天都不落下，而社区哪里有房屋出租、住户是否

为本地人，他更是一清二楚。

矛盾纠纷“调解员”
矛盾化解各有高招

矛盾纠纷化解往往是社区民警的重点工作

之一，下基层的老民警具备丰富的基层工作经

验，在社区开展矛盾纠纷化解时往往体现出高超

的调解水平。白云社区民警何春荣就是一位远

近闻名的“调解专家”。5月 31日，在何春荣的积

极参与下，一起紧张的家族矛盾得到化解。

今年 3 月，龙泉市河村一户柳氏家族因子女

户口迁移问题引起兄弟姐妹反目，甚至大打出手。

在 4 月初召开的一次警民恳谈会上，何春荣

从群众口中得知此事后，立即介入调解。他通过

到当事人家中走访、召集双方讲解政策、寻找折

中方案等方式，以情化人、以法服人、以理劝人，

经多次耐心地走访和调解，成功让双方签订和解

协议，握手言和，这也是他今年调解成功的第 18
个纠纷。

“警察同志，一号码头天天有老人用音响唱

歌，严重影响到我们周围群众休息。”7月初，龙渊

派出所时不时接到电话。为了回应群众需求，社

区民警潘统全立即联合执法局工作人员到现场开

展劝导，经过半个多月努力，噪音问题得到了有效

整治，周围群众也纷纷为民警的高效办事点赞。

□ 通讯员 朱元真

79岁的聋哑老人在外漂泊二十余载，景宁畲

族自治县公安局沙湾派出所民警经不懈努力，终

于帮助老人落叶归根。

今年 4 月，景宁畲族自治县毛垟乡政府向沙

湾派出所反映，有一名高龄的聋哑流浪老人在辖

区出现，希望民警帮助老人找到家人。

随后，民警立即赶往毛垟乡沙垟村了解情

况。在见到流浪老人后，民警找来纸和笔，试图

以写字的方式与老人进行沟通，却发现老人没有

书写能力。由于暂时无法确定老人的身份信息，

民警决定先将老人送往救助站进行安置。

在妥善安置老人后，民警罗军开始了“寻亲

之路”，先后做了大量工作，在丽水市公安局刑科

所的大力支持下，终于，一条宝贵的线索反馈回

来。

在龙泉市宝溪乡龚岭村有一名失踪人员陈

某旺和这位流浪老人十分相似。为进一步核实

老人的身份信息，民警立即与龚岭村的村干部以

及龙泉市民政局取得联系，并驱车 2 个多小时来

到龚岭村开展调查。

接过老人的照片，龚岭村党支部书记吴海寿

与村里的老人进行了仔细辨认，而后斩钉截铁地

告诉民警：“他是我们村里的陈某旺。你看，他耳

朵后面的疤和以前一模一样！”本着严谨负责的

态度，民警继续走访了村里上了年纪的老人，得

到了一样的回复：相片中的老人就是当年失踪的

陈某旺。

据村里的老人回忆，上个世纪 90 年代，膝下

无子的陈某旺离开村子出去闯荡，就再也没有回

来，大家都以为陈某旺失踪了。如今，陈某旺的

父母已经去世，他们居住的老宅子也被拆了，这

也意味着陈某旺在村里已经没有了落脚点。

为了让陈某旺能顺利住进养老院，沙湾派出

所联合行政审批科来到救助站为其办理了身份

证，并积极与龙泉市民政部门沟通协调，以最快

的速度落实陈某旺的社保、医保。随着各项手续

陆续审批到位，9月 2日上午，民警联合民政部门

工作人员将陈某旺送至龙泉市敬老院。

至此，陈某旺结束了风餐露宿的生活，终于

能够安享晚年。

“群众利益无小事，一枝一叶总关情。”对民

警来说或许只是做了一件力所能及的小事，但是

对陈某旺来说，却是给了他一个温暖的世界。

流浪 20多年，聋哑老人终于有家了

成为社区群众最熟悉、最信赖的好邻居

龙泉29名老民警下社区 基层警务焕发新活力

锻造“三能”铁军 争当“三能”民警（辅警）


