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近日，农行龙泉市支行营业室成功

拦截一起电信诈骗案件，及时挽回了客

户的损失。

当天中午，一位神色慌张的女子

拿着手机走进营业大厅，直奔柜台向

当 日 值 班 柜 员 咨 询 如 何 开 通 掌 上 银

行，值班大堂经理上前询问缘由，该女

子声称其社保卡在上海被人盗刷一万

多元，“上海警方”通过电话联系她，让

她前往农业银行开通掌上银行。大堂

经理感觉异常，便和柜员使眼色，一起

劝说这可能是一起诈骗案件，让客户

先不要着急。经工作人员再次询问事

由后，客户支支吾吾说不清楚，并且发

现其还保持手机视频通话，工作人员

让其先结束视频通话，但客户不同意，

于是工作人员谎称其所持的银行卡版

本过旧，芯片缺失为由，无法为其办理

掌上银行。同时，工作人员留心客户

同视频“上海警方”的通话内容，并且

及 时 联 系 了 龙 泉 市 龙 渊 派 出 所 的 民

警，让龙泉警方进行劝说。经过多方

劝说后，该客户也渐渐冷静下来发现

了疑点，停止了和“上海警方”的通话，

工作人员抓紧时机和客户列举了诸多

疑点，将常见的电信诈骗手段向客户

进行了宣传，并且强调警方办案不会

通过线上视频方式联系。

本次成功堵截电信诈骗事件，充分

体现了该网点员工较强的合规操作意

识和风险防范技巧。据悉，自“断卡”行

动开展以来，农行丽水分行坚持以人民

为中心，持续提升员工防诈反诈意识和

诈骗防范技巧，严格把好开户关，全面

开展开卡用卡风险提示和防诈骗宣传

教育活动，仅 5 月份就连续堵截电信诈

骗案件 4起金额共计 3.2万元，成功为百

姓守住了钱袋子，维护了人民群众的合

法权益。
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农行龙泉市支行成功拦截一起电信诈骗

近日，丽水分行为丽水市雨

露果蔬发放流动资金贷款 180 万

元，该笔业务为全省建行系统对

公条线首笔通过“信贷直通车”实

现融资的信贷业务。

“信贷直通车”是农业农村部

近期上线的“新型农业经营主体

信贷直通车”，主要为了缓解新型

农业经营主体“融资难、融资贵”

难题。建设银行主动担当，作为

主要合作银行之一，通过与省农

担合作，为广大新型农业经营主

体提供银企对接的平台，解决企

业融资难问题，提升普惠助农，助

力乡村振兴。丽水分行自收到通

知后，积极组织辖内支行学习掌

握新型农业经营主体信贷直通车

申报流程和操作规范，指导新型

农业经营主体客户使用。同时根

据信贷直通车客户清单，立即组

织营销和对接，抢占市场，对有意

向的新型农业经营主体客户，落

实贷前调查、与省农担公司的对

接，完成贷款业务申报。

目前，通过“信贷直通车”平

台发起融资的客户 7 户，审批流

程中客户 2 户。后续丽水分行将

继续利用好“信贷直通车”平台，

积极营销，抢占市场，提升普惠

助农，助力乡村振兴，打造丽水

建 行“普 惠 +乡 村 振 兴 ”特 色 品

牌。
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建行丽水分行“信贷直通车”普惠助农
发放全省建行系统对公条线首笔“信贷直通车”融资业务

为迎接建党 100 周年，推动服务实体经

济，2021年以来，工行丽水缙云支行积极开展

“走访服务百家企业”活动，组织党员及员工主

动到企业开展金融服务活动。

金融服务进企业。今年以来，该行得知当

地企业为扩大生产，招收了大量外来务工人

员，第一时间与企业进行对接，提供批量办理

社保卡和上门办卡等服务。该行通过网点协

调对接，配合企业时间安排，以小组为单位，多

区进行，分工合作，极大提升办理效率。除此

之外，了解到企业生产任务重，一些生产线上

的员工难以在工作日前来办卡，该行员工主动

放弃周末休息时间开展办卡业务。

调研宣传进企业。该行工作人员带着金

融权益保护知识走进企业，宣传现场工作人员

直观地向群众和企业员工讲解金融相关知识，

提醒他们对各种高收益金融产品有所警惕，呼

吁大家提高金融安全防范意识。除此之外，该

行还切实结合“进千村入万企”专项行动，深入

开展企业走访和调研，了解客户需求。

反诈宣讲进企业。该行积极响应金融服

务反诈倡议，到代发工资企业进行反诈骗集中

宣讲，以反诈宣传短片、近期诈骗案例、防诈经

验总结进行生动讲解，获得企业及员工的一致

好评和认可。
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工行丽水缙云支行

持续开展金融服务活动

5月 27日，中信银行杭州分行

成功落地温州瓯晟科技发展有限

公司中信阿里云·瓯江口机器人

产业园建设项目固定资产贷款 4
亿元。这是中信银行落实中信集

团与浙江省政府在 2020 年 11 月

全面战略合作协议的首期框架合

作项目之一，也是中信集团内发

挥强大协同优势，服务地方经济

建设，助力战略新兴制造业发展

的又一积极举措。

今年以来，中信银行杭州分

行不断加大对战略新兴产业支

持力度，截止 5 月末，分行战略

性 新 兴 产 业 贷 款 较 年 初 增 64.5

亿元，增幅达 34.5%，远高于各项

贷款增幅。瓯江口机器人产业

园是由中信集团旗下华晟基金

牵头发起的高端智能制造产业

园项目、浙江省“152”重点产业

项目，总投资 20 亿元，用地面积

355 亩，拟招商引入六家国内外

知名机器人企业，并导入若干传

统产业企业进行数字化、智能化

改造，打造温州智能制造的标杆

园区。后续，中信银行还将提供

全流程、一揽子综合金融服务，

为该园区入园制造业企业积极

提供普惠贷、实体贷及其它一系

列配套个性化金融服务，全力助

推制造业产业升级。

近年来，中信集团发挥金融

全牌照、“金融+实业”的综合性企

业集团优势，积极践行国家战略，

“中信联合舰队”的协同服务优势

日益突显。据悉，在温州地区，仅

在今年 5月，中信银行协同中信证

券、中信建投证券先后落地瑞安

40 亿元公司债、龙湾 20 亿元企业

债、现代集团 20亿元公司债，协同

中信医疗产业基金的“中国眼谷”

基金首期募集资金 5 亿元也将于

近期到位。中信银行责任银行的

形象和中信品牌影响力在当地不

断提升。

中信银行杭州分行助力战略新兴制造业发展
落地中信阿里云·瓯江口机器人产业园项目4亿元贷款

为做好校园防诈宣传工作，有效提

高教师群体防范电信网络诈骗的意识

和能力，5 月 24 日上午，稠州银行丽水

缙云支行前往缙云县盘溪中学开展了

一场以“反诈拒赌 你我同行”为主题的

防范电信网络诈骗宣传活动。

活动当天，我行工作人员担任讲师

向教师们宣讲防范新型电信网络诈骗

知识，采用 PPT讲解、典型案例视频“再

现”等多种方式，结合近期高发的真实

诈骗案例，以通俗易懂的语言揭露了各

种常见的电信诈骗手段和作案方式，对

电信诈骗的特点、种类和危害以及防范

电信诈骗的常识进行分析讲解。同时，

现场工作人员通过发放宣传资料、宣传

咨询等形式向学校老师宣传防诈骗知

识，提醒教师群体警惕兼职刷单、助学

金和校园贷等常见于校园的诈骗手段。

下一阶段，稠州银行丽水缙云支行将

持续开展多种多样的宣传活动，努力为打

击治理电信网络新型违法犯罪活动助力，

切实履行金融机构应尽的社会责任。

“反诈拒赌 你我同行”
——稠州银行丽水缙云支行防诈宣传进校园


