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中信银行丽水分行

加速促进数字化转型 为客户提供便利服务
随着科技的日新月异，数字化

转型工作时不我待。中信银行丽水

分行根据自身情况，积极推进数字

化转型工作，取得了明显成效。

深入开展“无证明化”改革是

“最多跑一次”的重要一环，为此该

行对当前客户经常提供的十六项

证明资料进行了全面梳理，与上级

行各主管部门进行了充分的对接

和论证，对家庭经济困难证明、贷

款卡、企业工商变更登记证明、营

业执照年检证明等八项证明进行

了彻底取消，对收入证明等七项证

明通过相关APP和金融综合服务平

台查询等方式进行了替代，对房产

抵押状态查询证明进行了部分替

代 ，并 向 相 关 部 门 提 出 了 工 作 建

议，加快房产抵押状态查询证明的

取消进度。

加快信贷业务系统数字化转

型。积极推行信贷业务线上审批、

限时审批制度，通过差异化授权政

策和绿色审批通道，对标准普惠金

融贷款实行“三个工作日”审批制

度，提高审批效率。优化系统不断

丰富纯线上化信贷产品。该行线

上化产品信秒贴、网银结售汇、信

E 融、商票 e 贷、银票 e 贷、银税 e 贷

等，实施 7×24 小时全天候开放，通

过系统平台，实时快速响应融资需

求。开通线上融资功能的客户，不

需要到银行，只需在办公室或家中

的电脑前操作，就可在 10 分钟内

办妥并到帐。截至 11 月末，累计

办理网银结售汇 1.32 亿美元，实现

线上化融资 2 亿元；累计发放票 e
贷、银 税 e 贷 63 笔、金 额 18171 万

元。

上门为客户解决融资需求，实

现贷款客户“最多跑一次”。深入开

展“无证明化”改革，首次利用外管

平台区块链查询，为出口企业办理

了应收账款融资，金额 140 万美元。

个人业务充分利用“信秒贷”产品，

客户经理主动进社区、进企业、进农

村、进学校，主动上门为员工现场办

卡。实现个贷产品送到家、优质服

务送到家的诺言。

面 对 电 信 网 络 诈 骗 等 新 型 犯 罪 案 件

频发的严峻形势，工行丽水青田支行积极

响应“断卡”专项行动相关要求，组织开展

打击治理电信网络新型违法犯罪专项治

理行动。

重点布控电信诈骗涉案账户。对公安

机关提供的电信诈骗案件涉案账户进行

控制，同时设置止付灰名单，当账户余额

到达一定限额后只收不付；客户按要求核

实信息后，可按流程解除控制。在柜面办

理业务时，对确定涉嫌用于开展犯罪的银

行账户和支付账户，中止该账户所有业务

并联系当地公安机关进行处理。

做好新开户客户识别工作。对于新

到网点客户，做好客户身份识别工作，了

解客户开卡目的，对无法阐述开卡目的的

客户重点关注，必要时拒绝办理。利用好

云互联检测防控平台，查询是否存在诈骗

相关信息。

做好新开客户回访工作。根据客户留

存信息，在开户一周内联系新开户客户，

核实账户用途真实性。对于回访过程中

发现的卡及预留手机非本人使用的情况，

及时进行只收不付处理。
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工行丽水青田支行

积极开展网络违法
犯罪专项治理工作

初冬时节，松坑口村又迎来一

个油茶丰收季。“今年村里油茶丰

收，全靠你们建行的‘信用惠农贷’，

村民手中有了资金，增大了油茶林

的投入，油茶树长势好、产量高，村

民增收有望了。”榨油坊的方老板擦

着额头上的汗珠说。

今年年初，建行丽水分行为提

升机关党支部服务基层效能，制定

了机关党支部与基层党支部党建结

对共建的工作方案，开展了“服务乡

村振兴，强机关支部战斗堡垒作用”

主题竞赛活动。该行风险管理部党

支部积极响应与莲城支行党支部结

对共建，共同组建金融服务队，党员

们利用业务优势为基层赋能，挺进

乡村送惠农金融服务。

春耕时分，金融服务队来到松

坑口村，为村里“裕农通”服务点挂

牌，重点推介了建行丽水分行首创

的“信用惠农贷”产品，该贷种是针

对助力“三农”发展的信贷产品，因

手续简便，利率低等特点，受到村民

欢迎。村委委员方老板成为村里首

个“信用惠农贷”的客户，申请贷款

30万元，在他带动下，村民办理裕农

卡 18 张，申请贷款金额 220 万元。

金融活水注入加快了村民春耕生产

步伐。

建行金融服务队再次来到松坑

口村，走访了“裕农通”服务点，回访

“信用惠农贷”客户，了解村民金融需

求。队员们看到了村民增收的喜悦，

感到自己工作很光荣，体会到了金融

助力兴村振兴事业的重要意义。
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惠农到家 茶油飘香

建行丽水分行“信用惠农贷”助力农民增收


