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工行丽水分行

扎实推进金融扶贫 助力乡村振兴
近年来，工行丽水分行深

入贯彻落实市委市政府及上级

行党委关于加强扶贫助力决战

决胜脱贫攻坚的各项要求，把

金融扶贫当作一项重要政治任

务，主动作为、统筹推进，努力

体现大行担当。按照金融精准

扶贫工作安排，提高政治站位，

强化担当、锐意创新，建立金融

扶贫工作体制机制，明确各部

门职责分工，将金融扶贫作为

重点工作，大力支持扶贫产业、

扶贫项目和农村金融服务建

设，为脱贫攻坚注入源源不断

的“金融活水”，全力支持打好

脱贫攻坚战。

大力支持“扶贫消薄”项目

建设。积极探索金融支持扶贫

产业创新手段，建立扶贫产业

清单、扶贫项目清单、“消薄”

项 目 清 单 ，提 供 融 资 需 求 服

务 。 积 极 对 接 山 海 协 作“ 飞

地”产业园项目和“大搬快聚

富民安居”工程扶贫项目，先

后支持了遂昌、龙泉、松阳、云

和、景宁以及丽水市经济开发

区等区域的“飞地”和“大搬快

聚”项目，共获批授信 37.5 亿

元，“消薄”项目的实施对当地

推进村级集体经济建设，帮助

经济薄弱村发展集体经济，落

实精准扶贫有重要意义，预计

将惠及村民超 5 万人，为丽水

市金融助力脱贫攻坚注入工行

“强动能”。

积极推进涉农融资产品运

用。为进一步做好农村金融体

制改革，满足“三农”融资需求，

该行围绕农村金融改革主要量

化目标，及时制定计划，创新特

色产品，大力支持农户以及农产

品深加工企业、农业龙头企业、

农产品仓储物流企业、农业示范

基地等。截至 2020年 11月末，

涉农贷款余额 71 亿元，农户贷

款余额 2.93亿元。积极提供扶

贫贷款政策支持，给予低收入农

户经营性贷款利率优惠，对疫情

影响导致现金流不足的低收入

农户实行不超过 6 个月本金利

息延期。对有需求的客户可通

过展期办理贷款本金延期，疫情

期间不抽贷、不压贷、不断贷。

支持农村基础金融服务建

设。进一步完善村镇金融服务

设施建设，推广移动支付、电子

银行功能。积极发挥金融科技

优势，推进云闪付 APP 等移动

支付平台在便民领域和农村的

应用，推动银联二维码支付受

理功能改造。为方便消费者和

商户，推出工银二维码支付等

产品，支持个人客户以工行融 e
联、微信、支付宝、聚合支付等

工具进行便捷扫码支付消费，

为农民提供安全、高效、便利的

支付服务，进一步推动“智慧支

付”在农村的运用。

同时，工行丽水分行强化

政治担当，作为社会力量参与

丽水市“百企结百村、消灭薄弱

村”等多轮扶贫结对帮扶工作，

履行国有大行社会责任。根据

市委市政府工作部署，2015 年

以来，该行先后与莲都区老竹

镇赤坑村、丁公村，景宁县景南

乡程田村、澄照乡东升村建立

结对帮扶关系，专人负责对接

扶贫帮扶工作，每年到结对村

走访调研，采取多种方式提升

帮扶实效。此外，结合金融行

业特点，在部分结对村设立“点

对点金融知识宣传站”，开展普

及金融知识宣传活动，进一步

丰富结对形式和效果。

文/赵歆宜

为更好地服务客户，中信

银行丽水分行积极采取多项措

施，通过优化服务流程，开展上

门服务等措施，不断推进服务

便利化，提升客户满意度。

持续优化服务流程，不断

提升客户体验。为提高开户效

率，中信银行丽水分行在全行

推广了对公开户流程优化项

目，柜面核心系统可自动采集

工商注册信息、个人身份证信

息、手机号信息，以及人行账

户信息等多方数据，免去客户

填单，柜员手动检查，开户时

间大幅缩短，由原先 2 个小时

缩短至 45 分钟以内。同时，根

据人民银行“关于取消企业银

行账户许可的通知”的精神，

在提升优化方面下苦功夫：一

是整合相关服务协议、申请表

单，减少客户工作量，提升客

户体验度；二是使用人行账户

辅助管理系统，避免客户因资

料问题多次往返银行，一次就

可办结企业银行账户业务；三

是设立“新设企业开户绿色通

道”专柜办理账户业务，同时

公 布 咨 询 电 话 ，便 利 客 户 咨

询，多渠道并进，共同提升企

业开户效率，提高客户服务满

意度；四是大力推广交易银行

业 务 ，开 发 多 银 行 结 算 系 统

（MBS）、团金宝、物流宝等结算

类产品，进一步便利企业财务

管理，节约财务管理成本。今

年累计签约 MBS 32 户，上线 5

户；开通 5 户团金宝，实现代发

金额 9亿元。

持续开展上门服务，助力

“最多跑一次”改革。针对近年

来丽水市房建项目多，政府要

求保证农民工工资按时兑付，

中信银行丽水分行三个网点组

织外拓人员在做好日常工作的

同时，到建筑工地为农民工现

场开卡。2020 年累计上门 40
次，累计开卡量 2850张，获得项

目业主、施工企业、建筑工人的

一致好评。该行通过上门服

务，助力“最多跑一次改革”，优

化“一站式”服务流程，推动了

服务便利化，减轻了群众和企

业的负担，增强了群众和企业

的“获得感”。

中信银行丽水分行

持续加快推动服务便利化

近日,由中国金融出版社有限公司主办,《中国金

融》《金融博览》《金融博览·财富》杂志承办的“中国金

融品牌年会暨第三届中国金融年度品牌案例大赛颁

奖典礼”在北京召开。浙江稠州商业银行(以下简称稠

州银行)“凡荣”品牌传播案例荣获“品牌传播年度案

例奖(媒介创新方向)”。

据悉，“凡荣”品牌是稠州银行在坚持服务地方经

济、服务小微企业的基础上，通过互联网服务广大客

户而推出的数字金融普惠品牌，寓意“生而平凡,活出

荣耀”，向客户传达积极进取的正向理念。

该行通过金融科技重塑传统银行服务模式，在渠

道辐射能力、价值客户经营、金融产品和场景设计、品

牌宣传等方面加快创新，构建直销银行、手机银行协

同的“线上零售双APP驱动”体系，为客户提供“普惠、

优质、安全、易得”的金融服务，推出凡荣闪贷、凡荣惠

存、凡荣大额存单等系列金融产品，以满足互联网用

户高效敏捷灵活的需求，为互联网用户提供无处不在

的银行服务，整体线上客户触达能力较原有模式提升

20余倍，并呈持续增长态势。

浙江稠州商业银行

“凡荣”品牌传播案例
荣获“品牌传播年度案例”

“郑经理，我的贷款资金已经到账了，没想到这么

快，太方便了！无需抵押担保，利率又这么低，我要好

好宣传，让更多村民享受到建行产品的实惠”。近日，

建行丽水分行成功发放首笔“两山惠农贷”个人助农

贷款，金额 25万元，里东村民李女士收到资金到账的

短信，马上致电感谢客户经理。

值得一提的是，“两山惠民贷”不同于以往的其他贷

款，该贷款是基于丽水市政府“绿谷分”评价体系的创新

信贷产品，主要面向农户，手续简便，利率优惠，是建行

丽水分行涉农贷款的新成员。李女士从事种植业，在浙

里办APP上查到的“绿谷分”有940分，个人生态信用积

分较高，综合信用等级为A级，且信用良好，符合贷款准

入条件。在村里“裕农通”业主推荐下，李女士成功办理

了贷款，她准备用这笔资金扩大种植规模。

据悉，“绿谷分”由自然人公共信用积分加上个人

生态信用积分计算而成，设置了生态环境保护、生态

经营、社会责任等 6个考量维度。基于“绿谷分”推出

的“两山惠民贷”，不仅解决了农民融资难问题，还鼓

励农民发展绿色产业，更激发了他们保护生态的热

情，促进个人生态信用提升，实现了环境保护与乡村

治理的双促进。 文/杜诗琪

建行“两山贷”

“贷”动乡村绿色产业发展


