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近日，稠州银行丽水分行充分运用

高科技技术手段，积极推进智慧网点建

设，提高了工作效率，为客户实现了高

效的便利贴心服务。

个人业务自助化。结合各网点实际

所需配备智慧柜员机，充分运用“指静脉

生物识别”高科技技术手段，结合人脸识

别、身份证真伪验证及联网核查、电子印

章生成、电子凭证处理等纯自动的先进

技术，实现了无卡、无密码的支付创新。

授权业务移动化。各营业网点推广

并使用移动PAD终端，全面运行移动授权

操作模式，实现了“柜员走出柜台”与客户

一对一、面对面地无障碍沟通交流，在对

营业大厅实时风险监控的同时兼顾柜面

业务操作，实现了全方面的风险管控。

柜面操作无纸化。通过个人业务场

景及部分对公业务、内部账业务场景的

分析改造，全行 90%以上的柜面业务量

实现了柜面无纸化，不仅实现了柜面业

务的免填单、客户电子签名、凭证电子化

等全电子功能，同时通过柜外清设备向

客户展示其所办理业务的真实性及准确

性，实现了柜面业务从介质到流程再到

机制的全面“革新”，有效防范了内部作

案风险，大大提高柜面服务效率，既践行

了绿色环保、节约了大量的凭证印刷成

本，同时客户体验全面更新。

实现对公开户的预约功能。在稠行

直销银行和微信公众号上增加企业预约

开户功能，实现了电子渠道的预约开户。

通过开户资料的影像上传、柜面预审核及

相关信息的录入、账号的自动生成、通知

客户预开户结果等一系列流程改造及优

化，大大提高企业开户服务效率，减少了

客户在柜面开户的等候时间。

实现ATM无卡扫码存取款。为全

面提升客户体验，提高 ATM/CDM 机的

设备使用率，稠州银行丽水分行在ATM/
CDM 机上增加无卡扫码存取款功能。

客户在 ATM/CDM 机上存取款时，只需

扫扫二维码，即可实现无卡存取款的便

利，真正实现“一机在手，存取无忧”的

快捷、高效的贴心服务。

稠州银行丽水分行

积极推进智慧网点建设

金融助力“三农”支持乡村振兴
——建行丽水分行大力支持“大搬快聚 富民安居”项目建设

实施乡村振兴战略，在我国“三

农”发展进程中具有划时代的里程碑意

义。丽水市委、市政府实施“大搬快聚

富民安居”工程，着力提升农村人居环

境，促进农民增收致富。建行丽水分行

先行先试，走在前列，大力支持“大搬快

聚 富民安居”项目建设。截至 2020 年

10月底，建行丽水分行获批“大搬快聚”

项目贷款信用额度 52.1亿元，已投放支

持青田、遂昌、松阳项目 3.68亿元。

全面实施“大搬快聚 富民安居”

工程，可以让更多“散居的农民”转变为

“集聚的市民”，有利于统筹城乡发展，

优化人口、资源要素和生产力布局，推

进具有山区特色的“小县大城”发展步

伐。市人行、丽水银保监要求各金融机

构切实抓住历史机遇，增强责任感、使

命感、紧迫感，坚持绿色生态导向，推动

农业农村可持续发展；坚持在发展中保

障和改善民生，让广大农民有更多获得

感；牢固树立和践行“绿水青山就是金

山银山”的理念，落实节约优先、保护优

先、自然恢复为主的方针，统筹山水林

田湖草系统治理，严守生态保护红线，

以绿色发展引领乡村振兴。

建行丽水分行按照市委、市政府

和银保监绿色信贷目录，加大金融服务

支持力度，着力“三农”扶贫，助力乡村

振兴。该行“大搬快聚”项目贷款的投

放，重点支持产业扶贫、生态保护扶贫

等扶贫脱贫项目建设；支持农业现代化

项目建设，包括农村土地整治、高标准

农田建设、保障粮食安全和重要农产品

有效供给、提升农业装备和信息化水平

等提高农业综合生产能力和现代化水

平的项目建设；支持农村基础设施建

设、农村人居环境治理、污染治理、乡村

生态保护等美丽宜居乡村建设项目；支

持乡村产业发展，用于支持乡村特色产

业、现代农产品加工、乡村新型服务业

等农业农村新产业新业态建设，支持现

代农业产业园、农业科技园区、农产品

加工园、农村产业融合发展示范园等农

村产业融合发展平台建设；支持农业经

营主体日常经营，农村基础设施项目日

常维护、各类农业产业园运营维护、物

业管理或其他配套服务资金需要。

“大搬快聚”项目贷款的投放，必

须推进“大搬快聚 富民安居”工程的

全面实施，一定程度上解决“一方水土

致富不了一方人”问题。

文/黄璐 王学亮

近日，丽水高铁站停车场成功实现ETC
感应支付，为市民停车提供了不少便利。

高铁站地处丽水主流交通枢纽地

段，人流密集，停车场共有车位500多个，

周边集餐饮、住宿、娱乐、居民住宅，仅此

一个大型停车场，每天进出车流量较

大。通过对停车场进行智能化改造，现

已实现不停车无感支付快速通行，收费

时间只需 3秒，每辆车通行时间减少 10

秒以上，停车场管理服务效率大幅提升。

据悉，此次高铁站停车场智能化改造

依托工行丽水分行“停管+”智慧服务平

台，除了使用ETC缴费以外，还可以通过

小程序实现场内提前缴费、扫二维码实现

出口扫码缴费、关注“停管家”公众号选择

无感停车签约实现工行无感支付，多种方

式实现智能停车、快速通行，有效缓解停

车场高峰时期车辆进出压力。

工行丽水分行

助力高铁站停车场实现ETC感应支付


