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03城事·社区

阅读提示

“有些人把寄存点当成了仓库，有的快递放了近一个月，才过来取。”林先生
说，贴出“收费公告”只是针对个别长期不取快递的住户。

□ 记者 谢佳俊

本报讯 近日，家住水木清华北苑的吴女士向

晚报反映，小区里的摩西管家快递代收点贴出了

一张通知：“快递存放超过 24小时收取 1元费用，

3天不取自动退回。”对此，吴女士有些疑惑，平时

快递点都是免费存放快递，额外收取 1元费用，并

且 3 天不取自动退回快递，这样的行为合理吗？

有没有侵犯消费者权益？

昨天下午，记者来到吴女士所说的摩西管家

快递代收点，看到了门上贴了一张通知：“因个别

人快递存放过久一直不取，堆积过多，给大家带

来不便。经公司研究决定从 11月 1日开始，存放

快递超过 24 小时的，收取 1 元费用，3 天不取，自

动退回。”

“门口贴这张通知只是为了敦促大家早点来

取件，即便真的有住户超时，我们也从来没有收

取过额外的费用。”快递寄存点兼职员工小李告

诉记者，今年双十一期间快递数量很大，每天有

一千多件包裹，而寄存点空间有限，“水木清华有

1300 多户居民，除了顺丰和邮政，其他快递都默

认送到这个寄存点。”

随后记者联系了该快递网点负责人林先生，

他表示寄存点实际上并没有收取超时存放的费

用，贴出“收费公告”只是针对个别长期不取快递

的住户。“有些人把寄存点当成了仓库，有的快递

放了近一个月，才过来取。”林先生说，那些一直

存放在这里的包裹，工作人员会联系收件人，联

系不上或是号码错误的，只能让快递公司退回

了，“丰巢收取超时费已经有一段时间了，根据市

场情况，公司后期或许也会考虑收取一定的超时

费用。”

快递寄存点收取超时费是否合理？有没有

侵犯消费者的权益？对此，市消保委相关工作人

员告诉记者，除了张贴通知，快递寄存点已通过

短信事先告知居民，同时快递寄存点没有实质性

收取“超时费”，因此不存在消费者权益纠纷，

“但若是消费者没有收到短信，对寄存点收取超

时费不知情的情况下被强行收取费用，可以进行

维权。”

水木清华北苑一快递代收点通知：快递存放超24小时收取1元费用，3天不取自动退回

继丰巢之后，摩西管家也要收“超时费”了？
网点负责人称实际上并没有，有些人把寄存点当成了仓库，希望他们快来取件

□ 记者 麻东君 文/图

本报讯 11月 25日上午，记者在市区丽阳街星

火商城门口路段进行走访，发现不少市民为过马

路，竟不顾自己危险，径直翻越中央绿化带。

当天上午 10点 18分，一名中年男子和一名女

子带着 3 岁左右小孩，男子走在前面，女子则怀抱

着小孩，一前一后穿过车流翻越中央绿化带，往星

火商城里走去。来往车辆对其纷纷避让，而他们却

气定神闲，丝毫没有感觉到自己穿越中央绿化带的

危险。

经现场统计，记者发现在半个多小时内，竟然有

42名市民跨越中央绿化带，其中许多人在穿越中并

不注意路面的车辆情况，不少司机被迫刹车避让。

“翻越护栏、绿化隔离栏，属于交通违法行为。”

丽水市交警支队宣教科科长陈昭惠介绍，自《丽水

市文明行为促进条例》于 11月 1日施行以来 ，交警

部门加强力度，重点整治攀爬道路隔离设施等影响

交通的不文明行为，对攀爬道路隔离设施的行为将

处以 5到 50元的罚款。

星火商城门口半小时42人翻过中央绿化带

这场“穿越秀”很危险

□ 记者 廖王晶 通讯员 胡鹏

本报讯 在松阳有一位“献血达人”，从 2006
年至今，累积献血近 5000毫升。14年的无偿献血

之路，用爱为生命加油，她就是中石化浙江丽水

松阳公司的加油站员工叶爱萍。

2006 年 10 月 18 日，这一天对叶爱萍来说是

一辈子最难忘的日子。那天她和朋友在逛街买

衣服，在街头第一次见到了爱心献血车，“当时我

24 岁，觉得献血对自身无害还能救助他人，便主

动要求护士给自己抽了 300毫升。”叶爱萍笑着谈

起第一次献血的经历。

后来有一年，叶爱萍身体意外出现大出血，

输血时被告知：“累计献血 1000毫升，献血者终生

可以免费用血，直系亲属可以等量免费用血。”这

次的意外让她切身感受到无偿献血不仅能造福

自己，还能挽救其他人的生命，从此下定决心，一

定要将献血之路走下去。

十几年来，为了保证献血质量，叶爱萍一直

坚持锻炼身体，每天晚上跑步 5公里。她说，这样

可以增强全身血液循环，增强身体免疫力，“献血

是一件能帮助人的事，也是一件非常值得的事。”

14年献血近5000毫升“献血达人”为生命“加油”


