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个体工商户是市场经济运行

的微观基础和国家经济发展的“毛

细血管”，代表着市场活力和创新

力。今年以来，为全力贯彻落实贯

彻“六稳”“六保”的政策要求，中

信银行丽水分行将支持小微、发展

普惠金融作为“一把手工程”，积极

开展“个贷进市场 贷领新起航”

活动，举全行之力支持个体工商户

发展。1-10 月，该行普惠个人经

营贷款累计发放 290 笔，发放金额

4.17亿元。

今年以来，批发零售业务、建

筑业、餐饮业等个体工商户受疫情

影响较大。中信银行丽水分行结

合市场情况，对普惠个人经营贷款

产品政策进行优化。一方面，下调

普惠个人经营贷款定价，开通普惠

个人经营贷款绿色通道，提供线上

化融资服务，提升个贷业务的办理

效率。另一方面，对个体工商户提

供“金融知识大普及、信贷产品大

营销、金融服务大优惠、支持政策

大联动”等多方面的服务，嵌入无

还本续贷方式组合，缓解客户中长

期资金的需求，为客户长期经营提

供生产经营过程中的资金周转和

资金保障。

在服务个体工商户中，中信银

行丽水分行对受疫情影响的个体

工商户落实不压贷、断贷、抽贷等

政策，并给予贷款展期、征信保护

等。对已发生逾期的客户，对扣收

的部分逾期罚息、罚息复利调减，

同时积极上报总行申请撤销征信

逾期记录。截至目前，中信银行丽

水分行共计为因疫情影响的个体

工商户调整还款计划 32 笔，贷款

金额达 6140万元。

举全行之力支持小微企业发

展，中信银行丽水分行践行普惠金

融的韧劲，正在惠及更广泛的小微

群体，这家“有温度的银行”将一直

助力丽水小微经济温暖前行。
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今年以来，工行丽水龙泉支行

积极响应政府号召，结合自身工作

实际，把争创省示范文明城市作为

提升网点优质文明服务，塑造工行

良好形象的重要内容，推动创建工

作扎实有序开展。

为营造浓厚的创建氛围，该行在

营业网点精心制作各种宣传海报、跑

马灯，摆放宣传折页架，宣传社会主

义核心价值观，公示行业规范和投诉

处理机制，倡导市民遵守诚信公约和

文明市民行为守则，推行拉圾分类。

摆放“雷锋志愿队”志愿服务站站牌，

公示服务站制度、时间、内容、排班

表，摆放雨伞、老花镜、打气筒、急救

箱、碎纸机等便民设施，张贴禁烟、防

滑等提示标识；建设无障碍通道，指

定专人落实“门前三包”责任制。落

实特殊客户服务规范，为重症住院、

行动不便等客户提供上门服务在内

的人性化服务。

每月 5日和 20日，该行组织党

员志愿者开展社区网格文明劝导

和环境整治工作；每周三和社区工

作人员一起开展社区平安巡逻；在

重要节点和时间段根据市创建指

挥部的统一部暑排班巡查，助力社

区共建，得到社区群众好评。

后续，该行将持之以恒地把省

示范文明城市创建活动和银行服

务工作有机结合，为创建省示范文

明城市和群众满意银行贡献力量。
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扎实开展省示范文明城市创建志愿活动

为促进“跨境快贷-出口贷”应用，助

力出口企业生产，建行丽水分行针对产品

特点开展专题培训，强化上下联动营销，

采取一对一服务，加大“出口贷”业务的推

广应用。截至 10 月底，该行累计为出口

企业办理“出口贷”授信额度 700万元。

今年下半年，浙江某旅游用品公司出

口订单有所增加，主要出口非洲及东南亚

国家，这也致使企业的资金压力加大。该

企业主要从事箱包、帐篷等休闲用品的制

造及出口业务，因客户急于出差，企业生

产经营又急需资金。11月 3日中午，建行

缙云支行客户经理利用午休时间，在上级

行国际业务部门的大力支持下，奔赴企

业，帮企业成功申办“跨境快贷-出口贷”

业务，申请贷款额度 129 万元，解决了企

业的燃眉之急。

“跨境快贷-出口贷”推广应用，是“大

数据+互联网”新思维的产物，是借助金融

科技力量解决普惠问题的又一突破口。

通过开启第二曲线，助力普惠客户业务转

型发展，为丽水分行跨境金融业务注入新

的发展动力。
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