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骗子通过不法渠道获取被害人购买信息后，称被害人买的物品有质量问题要退
款，引导被害人操作骗其钱财。因此，大家一旦接到此类电话，可拨打官方电话核实，
切勿随意转账。

“双十一”前后网购诈骗案发案率有所升高

冒充客服诈骗高发 这些套路要留意

□ 记者 麻东君 通讯员 季亮
本报讯 今年的“双十一”活动比往年来

得更早一些，而就在大家忙着购物的同时，

“双十一”诈骗潮也随之而来。记者从丽水

市公安局反欺诈中心获悉，今年 10月底、11
月初的网购诈骗案发案率，同比去年有所升

高，持续时间也更长。

跟着“客服”一顿操作
账户被掏空

10月 29日，市民丁女士接到了一个陌生
电话，对方告诉她，之前在淘宝购买的衣服

存在质量问题，他们公司会给予理赔。

对方称理赔是按着当时购买价格的 5倍
赔偿。丁女士就问对方需要走什么流程，对

方就给了一个 QQ号码，说是他们公司的客
服，丁女士就直接加了。加了QQ后，对方又
称丁女士的银行卡信用额度不够，无法办理

退款，需要通过资金流水来增加信用额度，

让丁女士到“借呗”去借 19000元钱。

丁女士按着“客服”说的把钱借了出来。

之后对方让她把钱转到一个银行账号里，丁

女士听了之后，就问对方，那她借的钱到时

候怎么还。对方说，他们那边会直接帮其还

款。丁女士没有多想，就直接把钱提现到自

己银行卡里面，然后转到了对方发来的一个

银行账号里。

转账成功后，对方还让丁女士分别在“微

粒贷”、“中邮钱包”APP和“还呗”APP里面借
了钱，让丁女士把这些借出来的钱也转给

他。丁女士仍是毫无防备，把钱全部提现到

中国银行后，一起转给了“客服”发来的银行

账号。等丁女士一共转了 85000多元钱后，
对方还是让其继续给他转钱 ，丁女士这才意

识到自己被骗了，慌忙报案。

面膜成分不达标
理赔不成反被骗14万元

10月 9日，林女士接到一个来电显示为
“北京移动”的电话，对方称林女士在唯品会

上购买的面膜质量不合格，可以申请理赔。

对方让林女士进支付宝，里面有个信用

理赔，一开始林女士没有找到，对方便让林

女士添加QQ好友，之后在QQ上告诉林女士
怎么操作。

“他给我发了一个二维码，中间还是唯品

会的标志。”林女士说，她扫码之后，登录了

一个“唯品会理赔”的系统，林女士在系统里

面按照理赔的要求，输入了自己的名字、身

份证号、银行卡号、手机号等信息。

之后对方还通过QQ语音给林女士打电
话，表示申请理赔后，到时候钱会直接打到

她卡里。因为林女士不懂怎么操作，他就让

林女士通过QQ给他“远程操作”。
于是，林女士将电脑控制权交给了对方，

之后林女士的手机上收到许多验证码，大部

分验证码林女士都提供给了对方。而在这期

间，林女士银行卡上先后一共被转走了 14万
元。“后来我就感觉不对劲了，想想理赔应该

是对方给我钱，怎么变成我给对方钱了。”林

女士这才发现自己是被骗了，赶紧报警求

助。

□ 记者 谢佳俊
本报讯“赚金矿、升级赢红包、分享有

好礼⋯⋯”只要动动手指，就能领取多重优

惠，今年双十一，丽水本土电商平台“顺联动

力”宛若一匹“黑马”，以实在、有趣、不烧脑

的玩法从各大平台中脱颖而出。

亿元补贴，实打实让利
丽水新锐电商平台迎战“双十一”

今年是“双十一”走过的第十二个年头，

电商消费已经悄然发生变化，消费者变得更

为成熟，期待出现新规则，尤其是更简单、有

趣的玩法。此外，直播带货、KOL以及社交
电商的蓬勃发展，给这次“双十一”带来了更

多的可能性。

在各大平台中，丽水电商平台“顺联动

力商城”推出的“全民采金矿、幸运盲盒、直

播间互动”等创新玩法，引起了广大商家和

消费者的关注。在手机 APP上，记者看到
“全民采金矿”活动已于 11月 1日开启，在
“双十一”主会场中千万好物已备齐。

“一直以来，顺联动力通过与用户互动

交流，提供更好的产品与服务，营造品牌口

碑。持续给消费者带来‘新鲜感’也是我们

一直以来的探索和尝试。”

据顺联动力创始人兼 CEO
郭洪安介绍，浙江顺联网

络科技有限公司创始于

2004年，是浙江省商务厅

首批认定的电商服务企业，公司总部位于丽

水，并在杭州成立分公司，现有员工 300余
人。

“公司旗下的顺联动力商城，是零加盟

门槛形式的新型创业平台，也是国内领先的

共享社交电商平台，在电商助农、创业帮扶

及新零售等领域取得了丰硕成果。”郭洪安

说，截至目前，顺联动力平台汇集了 2000家
合作厂商、80万款在线商品、800万 SKU，并
拥有 1000万创客（店主）和 9000万用户，是
国内发展势头迅猛、用户增长速度飞快的社

交电商平台之一。

作为社交电商平台的新锐代表，今年“双

十一”，顺联动力将结合更多的数字化场景和

社交玩法,给消费者带来趣味的场景体验，将
通过亿元补贴、津贴兑换、心愿免单等简单有

趣的玩法和切实的优惠力度，让消费者不必

烧脑，从而获得轻松、愉快的购物体验。

注重消费者体验，聚焦娱乐化
多种趣味玩法让购物更快乐

今年直播俨然成为“双十一”的重头戏，

除了日常的直播间互动，顺联动力聚焦娱乐

化打法，将会上线多款互动小游戏，如“全民

采金矿、幸运盲盒”等。在这些小游戏中，用

户不需要投入太多的精力，即可获得大额购

物津贴、超值奖品。配合这些小游戏，用户

在有限的预算范围内，就可以买到更多心仪

的商品。

各大电商平台“双十一”促销手段依然

以平台补贴为主，顺联动力也不例外。平台

为用户准备了大笔消费补贴，将通过亿元补

贴，同时打出“双十一”津贴兑换、心愿免单、

大额优惠券等新举措，实打实地让利给用

户，力求推出最大优惠力度。

值的关注的是，今年顺联动力进一步推

动“品牌计划”，与伊利、珀莱雅、海尔、百草

味等知名大品牌企业开展纵深化合作，“双

十一”期间，这些大品牌将会打出比以往更

加优惠的价格。同时，平台上百个品牌商家

主播将全程参与，通过直播镜头与用户“面

对面”沟通，配合“双十一”大促活动进行讲

解和直观展示，让消费者“云购物”“云逛

街”，轻松体验网购新趣味、新活力。

“活动期间，顺联动力将继续做到有效

监督，严把商品品控关，同时，也采取一系列

措施保证好物准时、及时送达。”郭洪安说。

在产品品质方面，平台前期对货源供应

链端进行“优胜劣汰”，精选高性价比好货参

加“双十一”促销，在保证商品品质同时，为

消费者带去更大的优惠力度。

在客户服务保障方面，除了事先预热提

醒供应商保证库存充足，顺联动力还利用大

数据分析，对货品合理配比，对每个订单进

行配送优化，提升物流时效和用户体验。

“为保证用户咨询能得到及时高效的解

决，平台全员客服在活动期间时刻待命。”郭

洪安说，“我们计划客服服务解决率达到 95%
以上，力求为平台用户及消费者提供更高品

质的服务体验。”

全民采金矿、幸运盲盒、心愿免单⋯⋯简单有趣不烧脑

丽水本土电商平台狂甩1个亿，带你嗨购“双十一”


