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10 月 28 日，由中国信息协

会举办的银行业服务创新论坛

（客户观察·2020 第五届）在四川

成都举行。会议重磅发布《2020
年中国银行业客户服务体验指

数 研 究 报 告》，稠 州 银 行 荣 获

2020 年服务渠道建设评分城市

商业银行第一名。

2020 年，是稠州银行智慧服

务持续发展的一年。在增加对内

服务的基础上，稠州银行完成了

包括展业、微信、APP 等 9 个渠道

建设，服务触点已遍布全渠道。

同时，稠州银行在机器人培养（机

器人替代率 92%）、智能外呼场景

运用（语音验证码、会计对账）、智

能导航构建（按键+智能对话）上，

进行了不断的探索和努力，促使

我服务面貌焕然一新。

下阶段，稠州银行将通过智

慧服务不断挖掘潜力，在助力营

销、客户经营、服务数据经营上

深入研究，逐步向“远程银行”、

“空中银行”转型。

稠州银行

荣获2020年服务渠道建设城商行第一名

近日，浙江省庆元县屏都街

道蔡段村香菇种植大户胡惟鹏从

庆元人保财险公司领到了香菇保

险理赔款 19.46 万元。胡惟鹏是

庆元县香菇种植大户，种植香菇

75 万椴，8 月持续高温天气，造成

香菇损失 11.95 万椴。因为参加

了食用菌保险，他及时地拿到了

赔款，弥补了因自然灾害造成的

损失。这是庆元县连续 8 年开展

食用菌保险，为当地特色农产品

提供了保险保障。

庆元县是全国食用菌栽培的

重点产区，世界香菇的发源地。

目前，该县从事食用菌相关产业

(合作社)企业 385 户，有 4250 户 7
万多人从事香菇种植生产，约占

全县常住人口的 50%，食用菌生

产规模 1.2 亿袋，食用菌 (鲜)产量

9 万 吨 。 为 了 解 决 个 体 规 模 较

小、经营分散、抵御生产风险能

力 差 、承 受 损 失 能 力 较 低 的 问

题，庆元县人民银行发挥综合协

调和监督管理作用，引导和督促

庆元人保财险公司创新开发出食

用菌特色农业保险。8 年来，共

为全县 16个乡镇和 3个街道、860
户菇农（2516.4 万段）提供保险保

障 2.08 亿 元 ，收 取 保 险 保 费

569.67 万元，累计赔付 1612.51 万

元，赔付率为 283%。有效保障了

食用菌生产农户利益，为生态产

品价值实现提供保险服务支撑，

促进了庆元县食用菌行业健康发

展。

目前，庆元人保财险公司投

资 30 多万元，在全国最大的食用

菌集散地——庆元香菇市场设立

了三农保险营销服务部，服务下

沉、突出实效，为广大菇农和商户

提供保险服务。

该县人民银行负责人表示，今

后将依托农村金融改革和金融服

务乡村振兴平台，加大扶持力度，

推进庆元人保财险公司加大特色

农业险种开发力度，在今年成功开

发灰树花种植保险和白芨价格指

数保险基础上，申报中药材价格指

数保险，推动特色农业保险成为庆

元县农业保险的重要险种。

文/彭秋伟 徐吉宝

浙江庆元：

食用菌保险撑起特色农产品保护伞

近日，浙江省人民政府办公厅下发

《关于2019年度在浙金融机构支持浙江经

济社会发展考核评价结果的通报》。中信

银行杭州分行再次被浙江省政府授予“金

融机构支持浙江经济社会发展一等奖”，

同时还荣获了“改革创新优秀单位”荣誉

称号。

自2009年起，中信银行杭州分行已先

后九次获得“金融机构支持浙江经济社会

发展一等奖”，充分彰显了中信银行在浙

江积极履行社会责任的有力担当，受到了

浙江省政府及社会各界的充分认可。

根植地方：助力浙江经济新腾飞

26年来，中信银行杭州分行以服务和

支持浙江经济高质量发展为己任，立足实

体经济，履行社会责任，找准金融创新与

服务地方经济的结合点，干在实处、走在

前列，业绩靓丽，亮点凸现。该行目前已

成长为一家综合融资余额超5000亿元，各

项存款余额超4000亿元，规模实力、综合

金融服务能力等均居全省同业和中信银

行系统前列的主流商业银行。

一直以来，中信银行杭州分行充分

发挥中信集团金融“全牌照”的综合优

势，实施以成为“有担当、有温度、有特

色、有尊严”的“最佳综合金融服务企业”

为愿景的战略，综合运用多元化产品和

渠道支持实体经济，近年来年年为浙江

省提供超 2000亿元的综合融资，债券承

销规模排名浙江省金融机构首位。自银

行业监管评级实施以来，中信银行杭州

分行连续 14年保持全省最高监管评级，

连续10年保持人民银行综合评价最高等

级A级。

2019年年终决算时，浙江省政府主要

领导到该行慰问，对该行的工作和班子、

队伍给予高度评价。

普惠金融：做服务中小微企业“有温
度的银行”

面对“新常态”下复杂的经济形势、环

境压力和社会需求，中信银行杭州分行秉

承服务实业、创新发展的理念，不忘初心，

始终将民营、小微企业作为重要的服务对

象和业务合作伙伴，通过持续创新产品和

业务模式，为民营和小微企业送去阳光雨

露，纾解长期以来困扰它们的融资难、融

资慢、融资贵等难题，全力打造服务民营、

小微企业的“最有温度的银行”。

通过制度创新、产品创新等一系列举

措，该行打造了“线上化、标准化、综合化”

的普惠金融产品体系，不断为小微企业提

供针对性的服务，落地了“物流e贷、银税e
贷、银商 e贷、关税 e贷”等线上化贷款产

品，为小微企业提供“无接触、免抵押、高

效率、低成本”的融资服务。

截至2020年9月末，中信银行杭州分

行普惠型小微企业贷款余额 370.3亿元，

较年初增加 71亿元，增速 23.7%，大幅领

先于各项贷款增速水平，客户数达到 2.2
万户，较年初增加超 7000 户，增幅超过

50%。

接下来，中信银行杭州分行将以地方

政府和社会各界的肯定为动力，坚持服务

实体经济，坚持高质量、可持续发展，力争

为助力浙江经济社会发展和浙江省“重要

窗口”建设提供更有力的金融支撑。

中信银行杭州分行

不断创新融资服务
全力为实体经济“输血供氧”

为规范小额贷款公司网络小额贷款业务，统一

监管规则和经营规则，促进网络小额贷款业务规范

健康发展，中国银保监会会同中国人民银行等部门

起草了《网络小额贷款业务管理暂行办法（征求意见

稿）》。

《办法》明确网络小额贷款业务应当主要在注

册地所属省级行政区域内开展，未经银保监会批

准，不得跨省级行政区域开展网络小额贷款业

务。同时禁止诱导借款人过度负债，禁止通过暴

力、恐吓、侮辱、诽谤、骚扰方式催收贷款。禁止未

经授权或者同意收集、存储、使用客户信息，禁止

非法买卖或者泄露客户信息。《办法》要求，经营网

络小额贷款业务的小额贷款公司应当接入金融信

用信息基础数据库等征信系统，也可以接入中国

人民银行批准设立的个人征信机构和备案的企业

征信机构，依法报送、查询、使用相关信用信息。

《办法》同时规定，经营网络小额贷款业务的

小额贷款公司不得吸收或者变相吸收公众存款；

不得通过互联网平台或者地方各类交易场所销

售、转让本公司除不良信贷资产以外的其他信贷

资产；不得发行或者代理销售理财、信托计划等

资产管理产品；跨省级行政区域经营网络小额贷

款业务的小额贷款公司不得办理线下业务。在

单笔联合贷款中，经营网络小额贷款业务的小额

贷款公司出资比例不得低于 30%。

据《人民日报》

银保监会
规范网络小额贷款


