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08金融·泰隆

□通 讯 员 李 芳 周 倩

近日，泰隆银行丽水莲都支行成功拦截一起

冒充公检法电信诈骗案，为客户挽回损失 26 万

元。

8 月 27 日中午，客户张姐面色慌张地来到泰

隆银行莲都支行柜台前，顾不得身旁正常取号的

一位客户，硬是“插队”抢先坐到了 2 号柜前。

“您好，是旁边这位客户先来的，麻烦您先取

个号，稍等下，她这里办好，马上给您办。”经办柜

员见状劝解道。

“我真的很急，让我先办吧！不然我⋯⋯我

⋯⋯”说着说着，张姐情绪越发激动起来，竟硬咽

着说不出话了。一旁原本要办业务的客户见状，

主动提出让张姐先办。

此时，银行大堂经理见有人插队，上前了解

情况，看到张姐不停地抹眼泪，情绪激动，赶紧递

上纸巾，关心道：“您好，您怎么了？遇到什么事

了？”

“你们帮我看下这账户里的钱还在不在，我

要办手机银行转账，很急！”张姐依然哽咽着。经

办柜员立即查询了该客户账户，一切正常，并不

时安抚着客户。

众人一番安抚后，张姐才稍稍平复下来，经

再三询问，终于开口道出了实情：“有个公安的人

打电话跟我说身份证被人盗用了，导致涉嫌 260
万元的案件，我涉及 10%，26 万！他们要我先办

理手机银行后才能解决⋯⋯他们还有我详细的

资料，身份证信息、电话、照片什么都有，还有对

我的逮捕令⋯⋯”

原来，家住丽水莲都的张姐，前天下午接到

一个自称是公安民警的电话，说她的身份证 7 月

25 日在上海办理了一张电话卡做生意，涉及到一

起贩卖医疗器械 260 多万元的刑事案件。对方要

求张姐用另外单独的软件联系，并要求随时删除

双方聊天记录。同时，对方还告诉张姐，这起案

件牵扯到公安和银行的多位领导，要求张姐对涉

案的情况不能和任何人提起。

张姐一听，

瞬间慌了。这才

有了文章开头惊

慌 失 措 的 那 一

幕。

听 了 张 姐

的 描 述 ，银 行

工 作 人 员 立 即

断 定 ，张 姐 遭

遇 了 电 信 诈

骗，而且是较典型的不法分子冒充公检法电信诈

骗案件，并立即向上级行作了汇报，报备至分行

安全保卫科，同时报了警。

众人设法稳住张姐情绪，副行长、服务经理、

安保轮番上前耐心劝解，并拿出柜台前电信诈骗

宣传折页，一边解释，一边安抚，并提醒她，千万

不要将自己的相关密码等信息告知对方。此时，

深陷骗局的张姐还处于半信半疑的状况，面对周

围人的劝解，再次沉默了。

不一会，丽水市反虚假信息欺诈中心两位民

警也赶到了现场，以专业的解答、真实的案例对

张姐展开劝解。

经过民警一番劝解，缓过神来的张姐心理防

线终于放了下来，如释重负：“因为这件事，我一

夜没睡，我真的太傻了！今天要不是你们，我这

26 万肯定已经转出去了。真的谢谢你们！”

临走前，银行工作人员给张姐递上了名片，

并嘱咐她，有问题可随时联系。

丽水市反虚假信息欺诈中心民警季亮提醒：

“公检法不会采用电话、短信等形式办案,不会相

互转接电话。警方不会通过网络给当事人点对

点发布通缉令、拘留证、逮捕证等法律文书。犯

罪分子可以通过改号软件,改成真实公检法机关

的座机号码，公检法也没有所谓的‘安全账户’，

不会让公民转账汇款。如有疑问,可以直接拨打

110 确认。”

当天，丽水市反诈骗中心对泰隆银行及时、

成功处置事件给予肯定。

“公安”来电？
丽水这位大姐慌神了！
泰隆银行莲都支行成功拦截一起冒充公检法电信诈骗案

□通讯员 阙姗婷

近日，泰隆银行丽水松阳支行被中国银行业

协会评为“2019 年中国银行业社会责任百佳评估

最佳社会责任特殊贡献网点奖”。

本次评估工作由中国银行业协会组织，严格

遵守公平、公开、公正的原则，经自评申报、资格审

查、材料初审、专家复审以及审议核定，根据《2019
年中国银行业社会责任评估评分体系》，从管理绩

效、经济绩效、环境绩效、社会绩效 4个方面、11个

一级指标、71 个二级指标对参评单位进行了全方

位综合评估。全国共 34家银行网点获此殊荣。

多年来，泰隆银行松阳支行始终以“践行普惠

金融，服务乡村振兴”为使命，以建立“负责任、有

担当、有温度”的银行为标准，踏实服务当地经济，

履行社会责任，在自身发展的同时，主动服务农

村，努力提升金融服务水平，助力田园松阳的升级

发展。此外，该行还常年活跃在各种公益活动中，

积极传播社会正能量，连续多年获得支持松阳地

方经济发展一、二等奖。

泰隆银行松阳支行荣获
“中国银行业社会责任百佳评估特殊贡献网点奖”


