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□ 本报评论员 洪盛勇

为进一步提升城市精细化管理工作，着力
解决城区共享单车、共享助力车乱停乱放现
象，丽水市综合行政执法局联合辖区交警部
门，开展了规范整治工作，全面清理乱停放、违
规投放、废弃共享单车以及共享助力车。

单车、助力车、汽车等共享车辆提供的服
务，是共享经济的一种新形态，也是“互联网+
交通运输”的一种实现方式，它给人们出行提
供极大的便利，是个好东西。但时间一长，好
东西也会显现出不好的一面，比如乱停放，违
规投放，共享助力车没配备头盔等等。这些乱
象不光影响城市形象，也会引发其他社会问
题，不治不行。

而治乱象关键在治人。共享车乱象错不
在车，而在人。比如车辆投放企业不按规定地
点投放车辆，没有做好后期管理，这就会给使
用者错误的引导，使他们不注意自己的行为；
使用者乱停乱放，就会给其他使用者错误示
范，给车辆投放企业增加负担。每个人的不规

矩行为，都会产生蝴蝶效应，一步步影响到其
他人，最终，使共享车乱象乱上加乱。所以，治
共享车之乱，关键在治人，具体说，就是治人的
不规矩行为。

治人怎么治？作为政府管理部门，需要事
前管理事后管理两手抓。事前管理管什么？
管政策宣传，管制度制定等等。事后管理管什
么？管违规行为的发现处理。事后管理可能
比事前管理更有威慑力，可以使犯错者不敢再
犯错，没犯错者遵守规矩不犯错。

除此，更要发动广大群众有关部门共同参
与管理。一个拳头力量有限，十个拳头就不容
小觑。大家共同管理，可以形成一张严密的
网，避免顾此失彼现象的发生。现在是智能机
普及的时代，每个人就是一个媒体，就是一个
装备精良的监督员。如果把市民发动起来，发
现问题就拍下来上传到相关平台，相信对不守
规矩行为的治理会有很大帮助。

治一治，总是有希望管好更多手脚的，共
享单车、共享助力车、共享汽车们也就能成为
名副其实的好东西了！

治“共享车”之乱关键在治人

“升级”的骚扰电话
人工智能大热的当下，智能语音技术在很多领域得

到应用。但这项技术也成为电话销售行业高效率、低成

本的“法宝”，标榜“一天能打 3000 通、机器对话省人工”，

骚扰电话这一困扰全社会的行业顽疾，不仅久治不愈，还

搭上了人工智能“快车”。消费者更加防不胜防。

新华社图

核心观点

共享车乱象错不在车，而在人，政府管理部门需要事前管理
事后管理两手抓，更要发动广大群众有关部门共同参与管理。
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●绝对化用语不再一刀切！

广告中不得使用“国家级”“最高级”“最

佳”以及其他词义相同的用语直接或者间接

地介绍所推销的商品或者服务。

广告有下列情形之一的 ，不认定为违反

前款规定：

1. 使用“最早”“首家”以及其他表示时空

顺序的用语；

2. 使用“本公司最新产品”“本产品顶配

款式”以及其他表示自我比较的用语；

3. 使 用“ 消 费 者 满 意 第 一 ”“ 顾 客 至 上 ”

“ 力 求 最 好 ”以 及 其 他 表 示 经 营 理 念 和 目 标

诉求的用语；

4. 使 用 的 按 照 法 律 、法 规 和 国 家 有 关 规

定 评 定 的 奖 项 、称 号 或 者 按 照 国 家 标 准 、行

业标准认定的商品或者服务分级用语。

●细化了这些虚假广告情形！

广告有下列情形之一 ，对消费者购买行

为有实质性影响的，构成引人误解的内容欺

骗、误导消费者的虚假广告 :
1. 对商品或者服务作片面的宣传或者对

比的；

2. 以歧义性语言对商品或者服务进行宣

传的；

3. 将特定条件下形成的结论作为普遍性

结论对商品或者服务进行宣传的；

4. 其他引人误解的情形。

●这些类别广告有特殊要求！

保健食品以外的其他食品广告不得宣传

其具有特定保健功能，也不得借助宣传某些

成分的作用明示或者暗示其具有特定保健功

能。

金融产品或者服务广告的广告主应当取

得 相 应 金 融 产 品 或 者 服 务 资 质 。 广 告 经 营

者、广告发布者设计、制作、代理和发布金融

产品或者服务广告的，应当核验广告主的相

应资质。

游戏广告不得含有不利于未成年人身心

健康的内容，应当以显著方式标注适合的年

龄 段 ，并 对 控 制 游 戏 时 长 、频 次 作 出 合 理 提

示或者警示，不得含有诱导、怂恿、暗示用户

过度游戏的内容。

新条例还对房地产广告、化妆品广告、美

容广告、纪念品广告和收藏品广告作出特殊

规定。

●这样变相发布广告，不行！

新条例细化了以新闻报道形式变相发布

广 告 ，以 介 绍 健 康 、养 生 知 识 等 形 式 变 相 发

布 医 疗 、药 品 、医 疗 器 械 、保 健 食 品 广 告 ，以

公 益 广 告 名 义 变 相 发 布 商 业 广 告 的 认 定 标

准 ，明 确 了 互 联 网 新 闻 信 息 服 务 提 供 者 、互

联网信息服务提供者的概念，补充了以公益

广告名义变相发布商业广告的法律责任。

●对互联网广告有了新要求！

1. 互 联 网 广 告 经 营 者 、广 告 发 布 者 在 审

核含有链接页面的广告内容时，应当一并审

核所链接的下一级页面中与前端广告相关的

内容；明知或者应知所发布的广告链接页面

存在违法广告的，应当予以制止。

2. 互联网信息服务提供者应当在其广告

展示页面中标明广告发布者名称，应当对通

过其平台发布的广告进行监测，明知或者应

知存在违法广告的应当予以制止。

●这些情形从轻、减轻处罚！

广告主在其经营场所或者自有媒介发布

违 法 广 告 ，发 布 量 少 或 者 发 布 时 间 短 ，影 响

范围小的，依法从轻或者减轻行政处罚。

●遇见违法广告可以做些什么？

任何单位或者个人可以通过全省统一的

政 务 咨 询 投 诉 举 报 平 台 投 诉 、举 报 违 法 广

告。政务咨询投诉举报平台收到投诉、举报

后，应当按照规定转交市场监督管理部门或

者其他有关部门依据职责办理。投诉、举报

人不得通过投诉、举报违法广告牟取不正当

利益。

浙江省市场监督管理局

《浙江省广告管理条例》
已经浙江省第十三届人民代表大会常务委员会第二十二次会议修订通过，自 2020 年 9 月 1 日起施行


