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“通过使用新技术、新工具，

将科技手段融入到防灾工作，节

省了人力，也让数据更精准了。”

人保财险丽水青田支公司工作人

员在用无人机为瓯江流域在建工

程进行汛前风险排查时说道。

近日，人保财险工作人员专

程前往青田县三溪口街道，通过

使用无人机检测技术工具，对工

程险保险责任期内瓯江流域在建

工程进行汛前风险排查，通过加

强水灾风险管控，协助客户排查

灾害风险隐患。

为全面加强汛期防灾减损工

作，提高民众预防和处置汛期灾

害能力，人保财险丽水市分公司

在丽水银保监分局的指导下，主

动先行一步，以科技手段为支撑，

扎实做好当前防汛防灾工作。

在企业防灾上，该公司通过

利用“浙江人保智慧气象”系统为

企业精准预警布防；同时公司风

控员通过手机端“移动风控系

统”，为企业建立“一企一档”的风

控排查档案，对于在企业中发现

的隐患部位，及时填写防灾建议

书，协助企业进行隐患整改。截

至目前，已对首批 23 家企业完成

风险排查。

在民众防灾上，根据历年车

险理赔报案热力地图，统计丽水

全辖历史出现过严重积水的路

段、地势低洼的小区、停车场、地

下车库、涵洞、隧道等，做好风险

提示；并对事故多发的风险点位

安装水浸传感器，该传感器能拥

有 GPS 定位功能，可实时监测相

关点位积水水位，当发生一定程

度的积水后，水浸传感器会自动

预警到手机终端，收到预警后理

赔人员能第一时间联系社区、企

业安全责任人，及时采取措施，减

少汛期损失。截至目前，已在全

市 14个点位安装了水浸传感器。

人保财险丽水市分公司在做

好科技防灾减灾工作外，还投入

了大量的风控人员、理赔人员和

协保人员，配合政府防汛部门、农

业部门等合力做好汛期的防灾减

灾工作。
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工行丽水青田支行专门为青

田 华 侨 开 展 客 户 服 务“ 暖 心 行

动”，积极开展“工行关怀，与您同

在”活动。

疫情期间利用电话、微信、短

信等线上方式开展华侨客户服务，

关心客户身体健康状况、解决金融

需求。做好客户问候和提醒，客户

经理利用短信、微信等提醒客户网

点营业时间等。积极推荐线上服

务，指导客户优先通过工行手机银

行办理业务，为客户推介线上申请

贷款、用款和还款，必须到网点办

理的，提前为客户安排时间，错峰

办理。

主动推出线上展期业务，为解

决此类问题，为华侨客户开通绿色

通道，在确保业务合规的情况下推

出线上网签业务，针对因疫情无法

偿还贷款的华侨客户，可通过微信

视频与客户经理在线面签，从而办

理贷款展期业务。

主动降低融资成本。青田支

行对普惠型侨贸服务部新发放贷

款以及对华侨自由职业客户到期

办理还后续贷、展期、无还本续贷、

借新还旧业务实行优惠利率，切实

减轻华侨客户的贷款成本。
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工行丽水青田支行

开展为侨服务“暖心行动”

中小银行资本补充迎来新政策支持。

近日，银保监会召开会议强调，健全银行保

险机构公司治理，着力推进中小银行补充资

本和完善治理。此前，银保监会在新闻发布

会上指出，支持银行通过发行普通股、优先

股、无固定期限资本债券、二级资本债等方

式，拓宽资本补充渠道。国务院金融委办公

室日前宣布的 11条金融改革措施中，也包括

出台《中小银行深化改革和补充资本工作方

案》。

此前，银保监会发文放宽保险资金投资

银行资本补充债券条件。光大证券银行业

首席分析师王一峰表示，这一举措的重点在

于支持中小银行资本工具发行，拓宽投资者

范围，更大范围分散风险。同时提升保险机

构的投资自主权，拓展投资标的范围。

永续债依然是广受中小银行青睐的“补

血”工具。Wind数据显示，今年以来，已有深

圳农商行、泰隆银行、广西北部湾银行等 11
家中小银行发行永续债。泸州银行等银行

的永续债发行也在“候场”中。

专家预计，下一阶段，中小银行资本补

充渠道或进一步拓宽，部分中小银行风险有

可能得到实质性缓解。东方金诚首席宏观

分析师王青预计，部分中小银行还可能通过

改革重组等方式，引入外部资金。

据《经济参考报》

中小银行资本补充
再获政策支持

近日，中信银行丽水分行成功落

地系统内首笔以被告人为申请人的诉

讼保函，金额 2178万元。

某集团公司是省属国有企业，承

建工程先后荣获“大禹奖”“钱江杯”等

多项重大奖项，日前，该公司因民事纠

纷，账户被法院冻结，影响企业资金正

常收付，经与法院沟通，可由银行出具

保函，法院收到保函后解冻账户。在

得知企业需求后，中信银行丽水分行

查阅了相关资料发现，现有的管理办

法仅支持以原告作为申请人的诉讼保

函，该行立即向上级行反映了困难和需

求，得到了上级行的高度重视和支持，使

得该笔业务顺利落地。

因工程、劳资等纠纷，建筑安装类企

业诉讼案件较为常见，特别是工程纠纷，

诉讼标的金额一般较大，对诉讼保函有较

强的业务需求。该笔业务的落地，打通了

被告方申请诉讼保函业务路径，进一步拓

宽了保函应用领域，具有较大的借鉴意义

及复制推广价值，也为企业在账户冻结的

情况下提供了资金支持。
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中信银行丽水分行

落地系统内首笔被告方诉讼保函业务

“保险+科技”推进防汛防灾工作


