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04城事·重点

□ 记者 蓝倞

本报讯 拿起手机， 先看全球疫情发布的数
据， 尤其关注住侨国的疫情数据———这是意大利
青田总商会荣誉会长周勇、 西班牙中西交流发展
协会会长黄肖中、 意大利青田同乡总会会长徐孟
圣、 西班牙侨商会中文秘书长留毓玮在一个多月
来起床做的第一件事情。

3 月 1 日，为帮扶海外侨胞，市委统战部牵头
成立境外人员来丽疫情防控工作专班，周勇、黄肖
中、徐孟圣、留毓玮四位侨领先后加入专班，他们
牵线搭桥、联系海外侨团，助力侨情研判，稳定海
外“侨心”，不断向海外的丽水侨胞们传递温暖、信
心和勇气。

志愿协助家乡抗疫
“这是再应该不过的事”

“最近这一个多月，我们一直在忙两件事。 一
是了解侨胞诉求并做好帮扶工作， 二是帮助家乡
政府把捐给海外的医疗物资运出去，物资抵达后，
海外侨团负责把物资分发给侨胞和当地民众。 ”接
受记者专访时， 徐孟圣向记者总结，“我们不拿工
资，应该算是‘志愿者’。 ”

1 月 16 日，徐孟圣回青田过春节，没想到赶上
了突如其来的疫情， 原本计划春节后返回意大利
工作的他，因疫情留在了青田。 得知家乡防疫物资
匮乏，他便组织侨胞捐款助力家乡抗疫。 此后，徐
孟圣加入专班，协助海外侨胞开展疫情防控工作。
他们协助侨胞与家乡各部门对接， 每天至少开四
次视频会议，经常忙到凌晨两三点。

周勇是 3 月 2 日加入专班的， 此前他协助青
田统战部门开展援助海外侨胞的工作， 通宵达旦
已成了常态。

“我们做事不图回报，说实话，我们运气好，当
时回国了没再出去， 现在加入专班帮助海外的同
胞，是再应该不过的事。 与海外的一些侨领相比，
我们的工作算轻松了。 ”周勇说。

其实，周勇口中的“轻松”并不轻松。
专班组的工作地点设在丽水市区， 几位侨领

都是青田人，为了便于工作，他们已经在宾馆住了
一个多月。

留毓玮告诉记者，除了清明节，他几乎没回过
家。

侨领们的手机一天要充好几次电，电话多、信
息多，他们耐心地一一处理。“因为疫情，我们的联
系对象已经不仅是侨团原有成员， 还有很多普通
侨胞，我们建立了相关的微信群，有一个拉一个，
最快的时候，500 人的大群 20 多分钟就满了。 ”黄
肖中说，由他组建的大群就有 5 个，一开始，群里
侨胞的诉求、 问题都需要黄肖中挨个去搜集和回
答，他用手机一回复就是好几个小时。“要把所有
信息都答复了才能安心睡觉。 ”黄肖中笑着说，现
在已经有专员入驻微信群进行管理了，“不过，只
要我有时间还是会尽量回复大家， 毕竟我和大家
都熟悉，大家信任我。 ”

夜夜连线海外侨胞
“比我做贸易最忙的时候还忙”

“运往意大利的物资上写的是我的名字，意大
利的老乡很急呀， 一直通过各种方式问我物资到
哪儿了，我悬着一颗心，时刻关心物流动态。 前阵
子，物资终于到了，我感觉长吁了一口气。 ”专访当
天，周勇一到现场就开始“报喜”。 其实，头天夜里，

周勇凌晨 1 点结束与意大利侨胞的连线后， 又连夜
赶回青田，处理一些海外侨胞的事宜，这样的奔波，
在这一个多月里， 是侨领们的常态，“这段时间比我
做贸易最忙的时候还忙，但能帮到大家，我感到很值
得。 ”

“除了物资，连线也是让很多海外侨胞安心的重
要措施。 ”黄肖中告诉记者，通过网络连线，海外每天
都有成百上千的侨胞能第一时间接收到国内的权威
信息， 这些安定人心的信息又能传达给分散在世界
各地尤其是疫情相对严峻的国家的侨胞，“我们还能
驳斥谣言、 提供心理咨询和反馈侨胞需求等。 可以
说，通过连线，一部分原本慌张有回国打算的侨胞，
也逐渐冷静下来，在医生的建议下自觉居家隔离，采
取了科学的防护措施。 ”

这样的视频连线， 专班组每天晚上都举行 2-4
场，最多的时候有 500 人同时在线，每次连线至少有
一位侨领在场， 协助负责连线的专班组成员与侨胞
沟通。 专班组成员通过网络“面对面”为侨胞讲解政
策、提供咨询服务。 同时，这样的连线还能实现医生
在线问诊，侨领们每天协助医生与侨胞视频问诊，侨
胞有疑似感染症状、心理问题都可以在线问诊，医生
的专业解答极大缓解了他们的恐慌、焦虑情绪。

“我记得有个 5 个孩子的妈妈，孩子的爸爸在意
大利已经确诊了，正在住院隔离，手足无措的她通过
我们侨团微信群求助，我让她连线医生，再耐心安抚
她的情绪，一步步教她如何居家隔离，她后来一直很
感谢我们， 说侨团微信群的帮助就像给了她一根定
海神针。 ”徐孟圣告诉记者。

疫情过后要担当
“这是所有侨胞面临的最大困难”

采访中，记者发现，这一个多月来，每天醒来，四
名侨领都有一个统一的做法———拿起手机先看看全
球疫情发布的数据，特别是住侨国的疫情数据。“看
到数据增加就很难受，压力很大。 ”留毓玮坦言。

随着祖国的援助一步步到位， 随着物资一点点
到达海外侨胞手上， 四位侨领明显感觉到海外侨胞
的情绪一点点稳定了下来。 徐孟圣说，有了中国防控
疫情的经验，意大利侨胞对疫情特别警觉，意大利尚
未封城时， 华人就早早关掉了店铺， 宅在家里不出
门，自我防护意识也比当地人强。“经历了这次疫情，
意大利人对华侨华人的态度也发生了很大转变。 ”徐
孟圣说，早期意大利疫情不严重时，华人给意大利人
发口罩，他们不仅不要，还指责；现在给他们发口罩，
他们带着感激的心理，认为华人很有爱心。

留毓玮所在的西班牙侨商会同仁们 1 月 25 日
就发出了倡议书，组织侨胞捐款、捐助防疫物资支援
祖国。 西班牙疫情爆发后， 他们又发出了一份倡议
书，这次是呼吁侨胞捐款捐物帮助“第二故乡”西班
牙，“一方有难，八方支援，要充分展示我们的胸怀和
担当。 ”留毓玮说。

倡议发出后，侨胞们踊跃捐款捐物，侨商会代表
把口罩、防护服、护目镜、免洗消毒液、医用手套等一
大批物资捐给了西班牙疫情严重的地方政府、 警察
局和医院，“西班牙是我们生活和发展的第二故乡，
我们有责任回馈当地社会。 ”留毓玮说。

“受疫情重创之后的华商还有许许多多的后续
问题需要面对， 我们侨领现在考虑更多的是如何带
领大家走出困境，如何为大家办实事、办好事。 ”周勇
说，“可以说，这是我们这么多年遇到的最大困难，是
一场真正的战役。 海外侨胞接下来的工作、生活、贸
易都将面临难题， 我们最近在搜集不同行业侨胞的
心声，反馈给政府。 我相信，无论遇到什么困难，都能
挺过去，我们有祖国做后盾。 ”
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四名侨领的守望相助
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