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08金融·泰隆

□通讯员 泰新

泰隆银行企业手机银行，是泰隆

银行专门为企业客户提供的移动金

融服务平台，客户可通过手机银行

APP，享受 24 小时移动办公的便捷

服务。

金融服务全方位

账户查询：快速查询企业账户余

额、明细等信息，实时掌握账务变动

情况。

一键转账：转 账 功 能 全 新 升

级，行内、跨行一键转账。自动匹

配开户行，更方便、更迅速，免手续

费。

移动授权：企业网银与企业手机

银行授权指令互联互通，随时随地

进行移动办公授权，提高财务管理

效率。

交易安全有保障

引入互联网化支付方式（云证

书），用户可自行选择蓝牙 Key 或云

盾，国家级安全认证工具，时刻为您

的交易安全保驾护航。

下载渠道

客 户 可 通 过 App Store、华 为 、

OPPO、百度、VIVO、小米等应用市场

下载，输入“泰隆银行”“企业手机银行”

“泰隆企业银行”或

“泰隆企业手机银

行”等关键字搜索

APP 进行下载并安

装。

泰隆银行企业手机银行正式上线

□通讯员 占星慧

自疫情发生以来，泰隆

银行丽水分行全面开启线上

“云服务”，全力支持复工复

产。

远程“双录”
实现无接触签约

疫情期间，该行紧急开通

远程人工“双录”系统，减少信

贷合同签约过程中客户与银

行工作人员的面对面接触，改

由后台客服人员通过手机银

行APP、H5界面，远程实现核

对签约人身份、签约意愿、合

同要素等关键信息，并同步录

音录像。

拓展个人线上服务
提高便利度

为让客户足不出户，畅享

服务，该行在手机银行和微信

公众号平台推出线上贷款、信

用卡业务，各类存款、理财产

品，同时拥有账户查询、转账汇

款、预约业务、疫情实时查询等

功能，24 小时开通线上业务申

请，客户可利用泰隆银行微信

公众号、客户经理个人网店进

行业务申请。 2020 年一季度,
共发生网银（包括手机银行）交

易约 54 万笔，线上申请信用卡

业务 1964 张。其中 3 月，累计

收到需求工单 841条，处理对接

率达 99.5%。

此外，在微信公众号平台推

出“抗疫义诊”区，包括免费义

诊、疫情动态、防疫指南、预防药

品等，为客户提供便民居家服

务，满足客户对防疫动态查询和

疫情防护需要。同时，主动承担

社会责任，通过泰隆银行微信平

台帮助滞销农民解决燃眉之急。

推进金融移动服务站建设
“普惠”加速度

为让小微企业、个体工商

户 等 获 得 实 实 在 在 的 融 资 便

利，泰隆银行通过 Pad 金融移动

服务站，一线员工人手配备一台

移 动 Pad，让 员 工 的 口 袋 揣 着

“银行”，“下沉”服务，将普惠金

融送至千家万户，送往各行各

业，简化融资流程，把原来“老

客户 3 小时放款”的服务承诺提

高 到“ 老 客 户 最 快 30 分 钟 放

款”。2020 年一季度，通过 PAD
端累计发放贷款 2339 笔、金额

7.2 亿元，整体移动端办理贷款

业务占比近 80%。

此外，该行积极推广“浙里

办”金融综合服务平台，目前在

该平台已发布 3 类企业融资产

品，承诺审批时间 1-5 个工作

日。截至 3 月末，已受理贷款申

请 12 笔，放款共计额度人民币

550万元。

泰隆银行科技赋能“云战疫”


