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� � � 当前， 浙江的各景区正
陆续有序地开放， 各乡村民
宿也迎客在即。 但如何在疫
情影响中让乡村民宿迎来客
流，留住客流？ 人保财险丽水
市分公司给出了“丽水山居”
的解答。

近日， 市农业农村局出台
《关于加快推进农家乐民宿开
放营业工作的通知》，2 月 27
日， 市农业农村局与人保财险
丽水市分公司正式签订“丽水
山居” 复工安居畅游保险合作
协议。 该保险保费由丽水市财

政全额出资，将为全市 3612 家
农家乐民宿提供 1000 万元涉
疫责任保险保障。

从文件出台到针对性民
宿复工保险落地， 仅用了 8
天时间， 但人保财险丽水市
分公司却扎实做好该单“加
急件”的处理。 从保险方案对
接到制定， 从共保体组建到
承保， 体现了丽水市分公司
在推动保险助力企业复工复
产上的“加速度”。

根据保险条款，“丽水山
居” 复工安居畅游保险将重点

保障对象（按优先级）分别是旅
居民宿的游客、 民宿雇员及民
宿经营方。 每家民宿保险金额
为 10 万元，保险期限为 90 天。
单个民宿保费仅为 300 元。 具
体赔付方面， 每家民宿每天赔
付上限为 3500 元。 其中因新冠
肺炎隔离或确诊的游客为 300
元/人/天，雇员为 150 元/人/天，
民宿停工停产为 1000 元/家/
天。 新冠肺炎确诊人员最高赔
付天数为 90 天， 民宿停工停
产损失最高赔付天数为 30 天。
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中信银行丽水分行

为小微企业解燃眉之急
“真的太感谢了， 你们真是雪中送

炭， 为我们解了燃眉之急 ！ ”2 月 27
日， 某建筑施工企业负责人为中信银
行丽水分行送去“疫见深情 雪中送
炭”的锦旗。

据悉， 该建筑施工企业负责人家
族长期在湖北经商， 春节前刚回到丽
水。 目前企业无法复工，但是员工工资
及春节前承诺的货款仍须按时支付，
企业流动资金临时趋紧。 中信银行丽
水分行普惠金融部了解到这一情况
后， 为企业快速审批了 500 万元普惠

标准房抵贷。 同时，做好上门签字，预
约抵押登记， 加班准备整套合同等工
作， 为企业第一时间发放 500 万元贷
款。

企业负责人被中信银行丽水分
行优质高效的服务深深感动， 用送锦
旗的方式表达自己的感谢。 中信银行
丽水分行表示， 将一如既往地支持实
体企业， 为助推企业复工复产作出积
极贡献。
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人保财险为“丽水山居”复工保驾护航

工行丽水分行

创新服务模式为疫情防控提供金融支持
� � 新冠肺炎疫情发生以来，

工行丽水分行积极贯彻落实
上级行、地方政府与监管部门
工作要求，充分考虑所在辖区
疫情情况， 秉承依法合规、防
控风险的要求与特事特办相
结合的工作方法，积极探索新
形势、新方式下的客户困境解
决方案，为疫情防控、百姓生
活保障贡献力量。

金融服务保战“疫”。该行
在手机银行中上线快速捐款
通道，为广大客户奉献爱心提
供便捷通道。 与此同时，充分

落实上级行工作部署要求，全
力解决特殊时期节假日汇款
及手续费减免等问题。 此外，
针对广大有业务办理需求客
户，积极落实手机银行宣传工
作，鼓励客户利用手机银行办
理业务，减少人员聚集，降低
客户感染风险。

积极行动作贡献。该行员
工积极响应号召，以捐款形式
贡献爱心，为湖北战“疫”贡献
力量。 同时，员工及家属积极
参与疫情防控工作，助力社区
疫情防控工作。

创新服务保民生。 该行积
极探索疫情形势下服务群众的
新模式， 一方面积极推广工行
微医平台， 以互联网思维结合
医学知识为紧张情绪下的客户
提供健康咨询服务， 另一方面
积极发挥工行自身大行优势，
助力解决疫情下菜农销售困难
与百姓买菜困难的供需矛盾，
积极与销售平台开展合作事
项。 目前已经与丽水山耕达成
合作方案并执行， 在爱心助农
的同时，让客户感受工行温度。
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“跑”出建行“加速度”

建行遂昌支行信贷
支持省重点防疫企业
� � � �日前， 建行遂昌支行为支持浙江省某省级重点防
疫企业生物科技公司生产，发放流动资金贷款 1000 万
元，有效弥补了企业为加大防疫物资储备而造成的资
金缺口，及时满足了企业的融资需求。

该生物科技有限公司是浙江省重点防疫企业名单
客户之一， 2 月 26 日,当支行得知该企业为省级重点
防疫企业，支行领导班子携客户经理第一时间走访企
业，了解防疫期间公司资金状况，并向企业宣讲支持
防疫企业的信贷优惠政策。 企业表示因增加防疫物资
储备存在一定资金缺口时， 支行立即将企业背景、资
金现状、融资需求等情况汇报给市分行，并迅速得到
了市分行的肯定答复。 作为首次在建行申办信贷业务
的新客户，客户经理立即向客户收集相关信贷业务材
料，争分夺秒展开了相关工作。

在企业全力配合下， 于 2 月 26 日完成客户调查、
业务准入、申报材料撰写等一系列业务流程，所有材
料迅速提交至省分行审批。 省分行开辟绿色通道，加
班加点以最快速度于 2 月 27 日完成信贷审批，2 月
28 日完成贷款发放 1000 万元。

疫情防控期间，该行迅速响应、层层落实，全面摸
排客户情况，主动对接防疫企业，针对企业融资需求
开辟绿色通道，精准施策，用好支持优惠政策，以实际
行动为企业提供优质、高效的金融服务，“跑”出建行
“加速度”。
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