
中信银行获“智慧企业”奖
� � � � 近日，“2020 微信公开课 PRO”
在广州举行， 中信银行作为银行代
表，与招商局集团、平安人寿共同荣
获 2019 年“智慧企业”奖。

在过去的一年中，中信银行通过
企业微信的开放平台融合腾讯云的
生态，倾心打造了中信银行“智慧行
政”服务体系。“智慧行政”对于企业
微信的应用有着系统的规划和创新
的想法。 一方面，智慧行政应用场景
丰富而深入，把该行“信守温度”的理
念融入到对员工工作和生活的点滴
关怀之中，构建了围绕中信银行的优
质生态；另一方面，智慧行政赋能零
售、对公业务，利用企业微信与微信
生态的连接， 构建创新营销工具，支
持业务发展。这也成为中信银行获得
此次殊荣的主要原因。

所谓“智慧行政”，即通过科技

力量实现行政服务数字化运营，变
“员工跑腿”为“信息跑腿”，从而让
员工体验到便捷、安全、智能的行政
服务。 据介绍，“智慧行政” 服务平
台是应用物联网、 人工智能和云技
术等新兴技术搭建底层架构， 以产
品化的思维、 数字化运营的理念进
行研发的。 该项目一期已于去年顺
利投产使用， 目前提供的服务包括
智慧楼宇、 员工服务和智能服务三
大板块。智慧楼宇包括无感考勤、会
议预订、访客预约、智能工位、移动
报修、车位管理、餐厅流量等；员工
服务包括智能货柜、移动报修、咖啡
大师、事务预约、洗衣服务、行政审
批移动化等； 智能服务包括行政大
脑、 迎宾机器人、 行政客服机器人
等。 其中，微信小程序里刷脸考勤，
企业微信 APP 预定会议室、餐厅流

量移动监测等功能最受员工欢迎。
“我们在实际推广中，逐步发现‘智

慧行政’服务平台不仅可以优化资源配
置、提升管理质效、降低运营成本，它还
具备了产品化输出能力和拓展业务的
价值化属性。 ”中信银行行政管理部相
关负责人介绍说，“对银行内部，已经实
现了在多家分行开展模块化推广复用，
大幅度降低了行内重复开发成本；走出
去还可作为拓展零售、公司等银行业务
的增值产品和有力抓手。 这是我们下一
步努力的方向。 ”

据了解，今年中信银行“智慧行政”
项目团队将重点赋能输出工作，更好地
助力业务发展。 同时积极推进项目二期
建设，拓展更多智能化应用。 按照整体
规划，“智慧行政”服务平台未来将打造
成为开放生态模式， 真正实现员工、企
业、合作伙伴的共赢。

丽水首家全国银行“百佳”网点落地农行
� � � �近日，中国银行业协会（以下简
称中银协）发文，农行丽水分行营业
部成功摘得代表中国银行业服务品
牌最高荣誉的中银协“百佳网点”称
号。

中银协“百佳网点”被称为“银行
服务的奥斯卡奖”， 是全国银行业服
务的桂冠， 该奖项每两年组织一次，
在全国所有银行网点中甄选产生，获
评几率仅为万分之四，是银行业难度
最高、竞争最激烈的奖项之一。

从 2017 年以来， 农行丽水分行
以营业部为突破口， 向“百佳网点”
这块银行界公认的“金”字牌匾发起
了强有力的冲刺，全行上下，勠力同
心， 投入大量人力、 物力和精力，组
建了 20 余人的创建团队， 持续奋战
三年超过 1000 个日夜， 经历几轮网
点转型、几十次服务导入、上百场服
务培训和千余项台账梳理，推进服务
质量跨越式提升。 打造的“党建引
领”“消保驿站”“智慧银行”“华侨金

融”“榜样人物”“特色文化”六大服务样
板堪称业内标杆。 最终，在 2019 年省银
协、中银协及“神秘人”的“百佳”创建考
评中获得“三第一”的好成绩。 中银协专
家组验收时曾给予评价：“在丽水能看
到我们银行服务如此优秀、如此走在前
列的网点，确实让我们感到很震撼！ ”

新的一年，农行丽水分行将以“百
佳”网点创建为起点，全方位履行国有
银行社会责任，进一步提升银行金融服
务水平，为“大行担当”添彩。
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人保财险丽水分公司

敬老爱老美名扬
传递人保正能量

� � � � 1 月 10 日， 为表达人保财险丽水市
云和支公司对举办“做快乐老人、享幸福
晚年”首届夕阳乐活动及云和县养老院的
大力支持，云和县凤凰家园长者养护中心
（养老院）特送来锦旗表示感谢。

据了解，凤凰养老院设立伊始，人保
财险丽水云和支公司积极交流并参与首
届夕阳乐活动，并对参会老人介绍意外险
等险种，对老人的意外摔倒、骨折等问题
提供保险建议，受到相关单位和养老院的
肯定，大大宣传了人保品牌，人保财险云
和支公司将继续秉承“人民保险，服务人
民”的企业使命，做一家负责任的保险公
司。

刘烽

工行丽水分行持续深化拥军金融服务
� � � �工行丽水分行一直是服务丽水辖区
内人民军队的主力军， 有着服务军队的
光荣传统和红色基因，去年该行持续深
化拥军服务， 为人民军队提供优质、便
捷的金融服务。

考虑到官兵办理业务的需求， 为方
便军区官兵办理存、 取、 转账等自助业
务，工行丽水分行专门在丽水军分区大
院内设立丽水军分区自助服务区， 嵌入
自助柜员机。 在全市网点醒目位置张贴

“军人优先”标识，全市网点叫号机设置
军人优先叫号服务，设立“军人优先”办
理专柜，确保军人优先服务，引导全社
会树立尊重军人、拥戴军人的氛围。

该行还发行了拥军优抚卡（借记卡），
提供优先、优质、优惠的“随军行”产品和
服务，满足军人退役时金融资产及各类协

议承接、退役资金发放及退役军人等优抚
对象待遇发放、以及其他个人金融服务需
求。 推出军人专属额度的“随军存”存款产
品和长城系列“八一建军节”专属理财产
品。 发行军魂信用卡，享受特定权益。 在免
年费、容时、容差、免费账户安全线等优惠
的基础上，继续推广账户安全锁，同时新推
出绑卡线上消费满额返现及消费满额赠高
铁机场休息室等权益。 截至 2019 年 12月
底，全市范围内已发卡 480 张，消费金额
1700余万。

工行丽水分行坚持把以人民、以客户
为中心的发展理念和经营思想贯彻到对军
服务工作中，延续拥军光荣传统，打造“随
军行”军人服务品牌，使广大官兵切实感受
到“服务随军、安享随心”。

通讯员 赵歆宜


