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02城事·重点

□ 记者 朱剑 文/图

本报讯 近日，因小区出现进户门“脱
皮”事件，市区元湖一号小区的业主群里议
论纷纷。 一位业主在群里发的一段视频更
是引发了集体吐槽———在完成装修后，这
位业主撕掉了进户门上的保护膜、胶带，结
果这轻轻一撕， 竟导致门上成片的油漆脱
落， 就连门上的几片薄木片也一同被撕了
下来，露出了内部疑似纸板的夹层。

“开发商不是承诺用钢木复合门吗？ 可
我们这门怎么是纸板做的？ ”有业主如此抱
怨。

撕掉保护膜
油漆和木片一同被剥离

记者了解到， 位于城东区块的元湖一
号小区是去年 8 月交付的， 不少业主拿到
房后便开始装修。 装修过程中，用胶带将保
护膜或保护套贴在进户门上， 是为了防止
工人搬运材料出入户时磕碰到门。

春节将至，不少业主家中的装修工程到
了收尾阶段，然而在即将迎来乔迁之喜时，进
户门却给不少业主添了堵———随着装修时贴
上的保护膜、胶带被撕下，不少业主家的进户
门出现了油漆脱落的现象， 有的连门上的薄
木板也一同剥落， 露出了内部疑似纸板的夹
层。

“我撕胶带的时候，门上一大片油漆掉
了下来， 门扇底部的表层薄木片都黏在胶
带上剥了下来，里面的夹层看起来像纸板，
这门的质量也太差了吧！ ”小区业主邱先生
抱怨。

1 月 8 日上午， 晚报记者来到邱先生
家，发现他家的进户门的确已“破相”。“除
了刷最后一道艺术漆， 其他装修工作全部
结束了，所以昨天我撕掉了门上的保护膜，
真没想到会发生这样的事，太闹心了。 ”邱
先生说着，用手指剥了剥进户门的底部，只

见门的表层与内层的缝隙迅速扩大， 可以
直接剥离下来。 记者同时发现，在剥去表层
后，门的内部果然是一层类似纸板的结构。

记者了解到，在该小区，邱先生家的情
况并非个案。 不少业主在装修收尾时都遇
到了进户门掉漆的问题。 小区 29 栋的业主
蓝先生告诉记者，在撕下保护套时，他家进
户门门框上的一大片油漆就一同被撕了下
来。

“进户门表层薄木片都连着被撕下来的
情况，据我了解就我一家出现，其他人家基本
是掉漆。 ”邱先生表示，他已向房产公司反映
这一情况， 对方表示将尽快安排师傅上门维
修。考虑到换门挺麻烦的，邱先生无奈地选择
了“退一步”———只要房产公司能免费把进户
门恢复原状就可以了。

部门回应
门有无质量问题需进一步鉴定

进户门质量到底有没有问题？ 小区业
主遇到此类问题如何处理？

带着邱先生等业主的疑问，记者采访了
丽水市建筑工程质量监督检验站巡检科科长
马伟军。

马伟军表示， 元湖一号小区的进户门
是否存在质量问题， 仅靠肉眼观察是无法
得出结论的， 必须将该产品拿到具备相关
资质的第三方鉴定机构进行鉴定并出具报
告后， 方能确定， 而这项检查是需要费用
的。

“鉴定费由房产公司和业主双方协商
支付，一般来说，如果鉴定出确实有问题，
房产公司会出钱，如果无质量问题，则由业
主自行支付。 ”马伟军建议，若存在掉漆情
况，业主可要求房产公司免费修补，而像邱
先生这种情况较严重的， 可与房产公司沟
通，提出修补或换门的诉求。

“即使房产公司不同意换门，也可要求
他们在修补后作出善意的补偿。 ” 马伟军
说。

房产公司承诺
将免费为业主修补进户门

当天下午， 记者联系到了元湖一号开
发商德信地产负责后期客户服务的刘主
管，对于业主对进户门质量提出的质疑，他
表示， 小区安装的进户门并不存在质量问
题。

“油漆本身比较怕水， 胶带又有强粘
性， 我看到有些业主用胶带把门缠了好几
圈，撕下来时，难免会撕落油漆，门上也会
留下痕迹。 ”刘主管称，他们已安排厂家的
维修师傅上门修补，不收取任何维修费用。

记者又联系了进户门的生产厂家———
浙江赛银将军门业有限公司的技术员俞先
生，他说，元湖一号小区所用的进户门均为
钢木复合门，从内到外共五层结构，最内层
是防火材料和钢板，中间两层是密度板，外
部两层是喷了漆的木皮， 也就是邱先生剥
落的那层薄木片。 而裸露出类似纸板的夹
层，实际是密度板。

“一般情况下，门的质量是没问题的，
我没有实地查看邱先生家的进户门， 不能
排除他家这扇门有泡过水的可能性。 因为
门遇水之后， 木皮与密度板之间就容易脱
落。 ”俞先生坦言，他不否认个别产品在运
输和安装过程中会出现瑕疵， 但只要发现
问题， 他们就会积极配合物业和房产公司
提供相应服务。 而且，除了人为磕碰造成大
面积掉漆的修补需要收取相应费用外，其
他修补服务都是免费的。

� � � �门上的保护套撕掉后，成片油漆跟着脱落，还连带撕下
一层薄木片

市区一交付仅数月的小区
遭遇了“脱皮门”
引发众多业主吐槽

最冷的“三九天”来了！

今明两天都会下雨，户外活动不妨安排在周日
□ 记者 陈春

本报讯 昨天起，一年中最冷的“三九
天”正式开启，我市的气温在经过了前几天
的起伏之后，又回到了冬日的寒冷状态。 根
据今天上午 7 时市气象台发布的最新预
报，今明两天我市有雨，周日阴转多云，最
高气温 16-18℃。

本周开头的两天， 受暖湿气流影响，
我市连续上演“一秒入春”升温大戏，全市
大部地区白天最高气温升到了 25-28℃，
丽水市区、 景宁、 青田等地纷纷打破了
1951 年以来的 1 月上旬最高气温记录。

不过，大暖之后就是大冷，本周三，冷空
气如约而至，我市气温持续下降，白天最高
气温从“2”字头速降至“1”字头，早上的最低
气温只有 2-4℃，山区更是出现了霜冻。

据天气预报，今天多云到阴，夜里阴，局
部有小雨。本周六，受新一波冷空气影响，全
市自北而南会出现小雨天气，局部中雨。 到
了本周日则是阴转多云的天气。 所以，这个
周末有户外活动计划的市民，不妨安排在周
日出行。

从气温来看，预计今明两天的最高气温
为 16-18℃， 周末的最高气温则降至 11-
14℃，大家需注意防寒保暖。

伴随降温的脚步，我市在昨天也进入了
“三九天”。所谓“三九天”指的是在冬至过后
的第三个九天，古人云“数九寒天，冷在三
九”，即三九天是一年中最寒冷的九天。

另外，据市气象台刚刚发布的春运专题
气象服务信息，预计 2020 年春运期间，总雨
雪量为 100-120 毫米，较常年同期偏多 1-2
成；雨雪日数为 20-22 天，接近常年水平；全
市平均气温为 8-9℃， 较常年偏高。 预计春
运期间将有 4 次冷空气过程，影响我市的时
段和强度大致为：1 月中旬后期（中等）、1 月
下旬中期（中等偏强）、2 月上旬中后期（中
等）、2 月中旬中后期（较强）。

阅读提示

“我撕胶带的时
候 ， 门上一大片油
漆掉了下来 ， 门扇
底部的表层薄木片
都黏在胶带上剥了
下来 ， 里面的夹层
看 起 来 像 纸 板 ，这
门的质量也太差了
吧！ ”小区业主邱先
生抱怨。


