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丽水良好的电商环境
助推了网红的孵化

这几天，市区油泵厂里热闹非凡，由团市委主办的“青春给
力 丽水有礼”第二届青年电商年货节正如火如荼地进行着。

此次活动以线上线下联动的销售形式， 塑造了消费体验
新场景。 从 2019 年 12 月 20 日至 2020 年 1 月 10 日期间，每
天都有网红在抖音等平台上，直播推荐产品。

线上线下的融合不仅激活了本地网红带货的积极性，还
促进了农特产品电商化，实现了丽水区域产品品牌力提升、丽
水农特产品网货化发展和丽水电商青年资源渠道优化。

近年来，为了顺应互联网时代的发展，鼓励更多的青年加
入到大众创业、 万众创新的新时代潮流之中， 共青团丽水市
委、市商务局、丽水市农业农村局等部门组织了形式多样的电
商活动，给青年人搭建了学习交流的平台。

除了第二届青年电商年货节外，今年 10 月，团市委、市商
务局还联合主办了第二届丽水市青年电商创业创新大赛。 大
赛选取了 12 款产品作为主要竞赛产品，通过线上团购销售竞
赛的形式进行比拼。在为期一个月的竞赛中，所有参赛选手共
实现线上农产品销售额超 100 万元，总浏览量达 123 万次。

此外，在今年，团市委还联合相关部门开展了第三届丽水
市新农人创业创新大赛、 第五届丽水市农村电子商务金牌系
列大赛、第四届中国农村电商大会、丽水市乡村振兴电商精英
巡讲系列活动、丽水市农村电商专题游学提升班等电商活动，
结合我市各地产业发展及当前农村电商发展前沿趋势， 围绕
社交电商、网红直播、文创设计、农旅研发等主题，给创业青年
精准地匹配课程，把培训送到一线。

针对本地产业及青年创业存在的现实困难，相关部门还搭配
了不同主题的青学堂主题沙龙，邀请相关行业专家、创业导师为
创业青年答疑解惑、共促发展。

“我们希望通过开展各种电商活动，引领全市广大青年积
极投身到创业创新的热潮， 努力让创业创新成为丽水青年的
新风尚，为丽水高质量绿色发展贡献青春力量。 ”团市委相关
负责人说， 他们会继续帮助青年电商创业者优化电商发展路
径，促进电商模式创新，为农村电商人才赋能。

也正是因为有了非常不错的电商环境， 丽水的网红主播
才越来越多。可以说，正是这种电商环境，助推了网红的孵化。

主播守则第一条：
守法守规，对得起自己的良心

因为门槛低、获利多，越来越多的年轻人加入到主播的行
业中，但是，想要成为一名网红主播，尤其是成为一名在直播
时带货的网红主播，那么就一定要有自己的分辨力，遵守相关
法律法规的同时，也要对得起自己的良心。

市市场监管局工作人员提醒， 主播不得为其未使用过的
产品代言，因为广告法第三十八条规定：广告代言人在广告中
对商品、服务作推荐、证明，应当依据事实，符合本法和有关法
律、行政法规规定，并不得为其未使用过的商品或未接受过的
服务作推荐、证明。

此外，主播应当对其代言的伪劣产品承担责任。广告法第
六十二条也有相关的规定。

今年 11 月，国家广播电视总局发布通知，要求“双十一”
期间加强规范网络视听电子商务直播节目和广告节目服务内
容， 网络视听电子商务直播节目和广告节目用语要文明、规

范，不得夸大其词，不得欺诈和误导消费者。
对于主播来说，要守法守规，那么对于粉丝，尤其是喜欢

在直播中消费的粉丝来说，该如何维护好自己的消费权益呢？
市市场监管局的工作人员表示， 消费者可以采取事先预

防、购买中谨慎选择、遭遇损害后积极维权的方式，在观看直
播购物时要及时固定相关证据，比如可截屏、录屏保留带货主
播的承诺，包括商品质量、商品价格折扣等，不要盲目相信主
播的宣传。贵重物品最好在快递员见证下当面拆封查验，拆封
过程可以视频的方式保留。

当出现商品质量问题时，要及时与商家沟通，若与商家和
带货主播未协商一致的，根据自身具体情况，选择适当的法律
法规，向市场监管部门投诉举报，必要时到法院起诉。

总之， 消费者应当擦亮眼睛理性消费， 合理利用购物渠
道，积极维护自身合法权益。

晚报新闻智库专家：
建立信用体系非常有必要

在如此热门的“网红经济”中，网红主播该如何正确看待
自己的这个行业？主播这一行又该如何朝正确的方向发展呢？

晚报新闻智库专家、丽水市委党校副教授李百顺说，通过
主播聚集人气形成一定的粉丝群，带动相关产品的销售，继而
催生相关领域经济的增长，这是网红经济的显著特征，网红经
济的出现是互联网媒体发展的必然结果，是数字经济、共享经
济、互联网经济交互作用的产物。

李百顺表示，网红经济伴随着网红主播的出现而发展，在
主播、孵化公司、主播平台的互相配合之下，拥有众多粉丝群
的主播就会获得可观的收益， 这激励了许多年轻人进入到主
播行业，为网红经济增加了源源不断的新鲜血液。

通过晚报的报道， 可以看到网红主播通过辛苦劳动赚钱
的同时，还要看到不法分子混入该领域所带来的负面影响。前
不久遂昌警方就破获一起网络直播平台诈骗案件， 全国各地
被骗男性数百位，被骗金额达到 400 多万元。

李百顺教授认为，由于网红经济是信用经济、口碑经济。
信用是该行业健康发展的基石和保障， 如果缺乏了必要的信
用，粉丝就会离去，所有的努力都会付诸东流，所以必须强化
网红行业的信用体系建设， 为网红经济的健康发展打下坚实
的基础。

对此，李百顺教授表示，要加强平台监管。 网络经济作为
一种新兴的数字经济，产生于互联网高度普及的时代，由于
进入门槛低、赚钱快，大量年轻人涌入这个行业。 而由于这
是一种新业态，平台监管也滞后，如何加强平台监管促进该
行业的健康发展成为一个重大的理论和实践课题。 他认为，
应该加大对孵化公司的招聘、培训、运行等环节进行必要的
培训和规范，以确保签约主播的合法权利。 同时，对于主播
所推销的产品也必须加强监督，从而避免出现以虚假宣传、
夸大功效等侵犯消费者合法权益的情况。

其次，要加大依法治理的力度。对于直播平台、孵化公司、
网络主播等相关平台和个人要进行法治宣传和引导， 在对合
法权益予以保障的同时对于违法行为坚决予以查处， 以确保
直播行业的依法依规运行， 为直播行业的长远健康发展提供
良好的法治环境。

此外，李百顺还表示，要加大对网络直播相关人员合法
权益的保护。 要在全社会营造公平、公正的从业氛围，使得
相关人员的人身、信誉、名誉等有法律保障，从而使得主播
行业得以较快发展。

□ 记者 吕恺

如今，一边看直播一边“剁手”已成为很多年轻人的网购新方式。“所有人，买它！ ”一时成为 2019 年电
商营销的新标配，直播平台更是成为主播的宠粉专属，“网红经济”也成了新的经济形式。

在网红主播越来越多的当下，我市相关职能部门也多措并举地开展了形式多样的电商活动，营造良
好的创业创新氛围。

不过，网红主播该如何在这一行中站稳脚跟，甚至做到“久红”？ 众多粉丝们在收看直播时“买买买”，
又该如何维护自己的消费权益呢？ 为此，记者特意采访了晚报新闻智库专家、丽水市委党校副教授李百
顺，我们一起来听听他是如何理解“网红经济”的。

■讲述丽水网红主播背后的故事（四）

主播如何才能“久红”？
粉丝如何维护权益？
听晚报新闻智库专家分析，如何让“网红经济”健康发展


