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专业调解显成效 纠纷息诉促和谐
———我市保险行业人民调解委员会“网上数据一体化处理”综合改革成效显著

变“群众跑路”为“信息跑腿”
线上线下一体化处理

当前，随着社会经济的快速发展，交通
网络日臻完善，交通工具日益普及，因交
通事故引发的保险矛盾纠纷也大幅增加。
如何快速高效地处理此类案件，成为摆在
保险行业面前的难题。

2013 年， 我市保险行业协会克服困
难， 配备专业调解人员组成调解委员会。
在司法行政部门的工作指导和保险监管
部门的业务监督下，不忘初心、砥砺奋进，
始终把保护保险消费者合法权益放在首
位。

2016 年 9 月， 浙江省高级人民法院、
浙江省司法厅，中国保险监督管理委员会
浙江监管局联合发布了《关于在全国部分
地区开展道路交通事故损害赔偿纠纷“网
上数据一体化处理” 改革试点工作的通
知》。 我市法院、司法局、保险行业协会等
通力配合、有力保障，全面推进道交纠纷
“网上数据一体化处理”工作机制建设。

我市保险行业人民调解委员会积极为
我市道交纠纷网上一体化工作提供人员
支持，开启了“网上数据一体化处理”，有
效实现社会矛盾的前端化解，尽可能保证
交通事故纠纷通过非诉方式解决，努力实
现当事人“只进一扇门，最多跑一次”。 充
分发挥了社会“稳定器”的作用，为经济社
会发展和构建和谐社会作出了积极贡献。

多年来， 我市保险行业人民调解委员
会共计调解保险纠纷案件 1400 多件，涉调
金额超 1.69 亿元，其中：进驻法院的保调
委和工作室，成功调解道交事故理赔纠纷

案件 1100 多件，涉调金额超 1.45 亿元。 目
前已在缙云、青田、莲都、景宁设立了保险
行业人民调解委员会。

数据多跑路 群众少跑腿，
让群众得到实实在在的便利

道路交通安全事故是谁也不愿看到的
悲剧，但一旦发生交通事故，事主双方需
要在公安机关、保险机构、鉴定机构及人
民法院之间来回奔波。 而如今，随着保险
行业人民调解委员会各项工作的推进，得
到快速处理、化解纠纷的群众越来越多。

近期， 一宗涉及死亡的交通事故赔偿
案件在丽水市保险行业人民调解委员会
的调解下顺利化解。

2019 年 6 月 7 日， 魏某驾驶二轮电动
车沿桐岭街由西往东方向行驶， 当日 14 时
57 分许， 车辆遇黄灯进入丽水市经济开发
区秀山路与桐岭街路口直行时，遇闫某驾驶
的沿秀山路由南往北方向进入路口直行的
轻型厢式货车，两车发生碰撞后，闫某驾驶
的轻型厢式货车又与汪某驾驶的沿秀山路
由北往南方向在左转弯车道内正常行驶的
小型轿车发生碰撞， 造成魏某当场死亡，三
车损坏。 经交警部门认定，魏某和闫某负该
起事故的同等责任，汪某无责任。

事故发生后， 魏某近亲属向丽水市保
险行业人民调解委员会提出调解申请，要
求闫某及其所驾车辆投保公司中国人民
财产保险股份有限公司丽水市分公司赔
偿损失。

2019 年 9 月 25 日， 在调委会的调解
下，各方当事人达成调解协议：保险公司
赔偿魏某近亲属人民币 904385.19 元，随

后魏某近亲属就拿到了全部保险理赔款，快
速实现案件结案，便利了各方当事人。

不少交通事故纠纷当事人对道交纠纷调
解的便捷高效有着深刻的感受。“原本以为
要打好长时间的官司才能拿到赔偿款， 没想
到能这么快。 ”

丽水市保险行业协会秘书长周金鹤介
绍，市保险行业人民调解委员会成立前，一旦
发生理赔纠纷，当事人就得在公安交管、保险
公司、鉴定机构、调解组织、法院、司法行政
机关之间多点多线奔波。 当事人各方预期差
距较大，手续繁琐。

成立后，有了行业性、专业性的人民调解
组织和道路交通事故纠纷“网上数据一体化处
理”平台纠纷解决模式，推进了我市道交纠纷
网上一体化，有了统一赔偿处理模式，使得调
解更易达成，理赔更易接受。省去了诉讼费，时
效快，程序简便，调解成功后，三日内理赔款支
付到位，公正公平。 当事人可以少跑腿甚至不
跑腿，及时、快速地化解纠纷。可以极大地方便
当事人，缩短当事人的理赔时间。

打通部门壁垒
前置调解让纠纷诉前有效化解

2018 年 7 月 5 日，一辆小型轿车沿丽水市
莲都区天宁街由东往西行驶至天宁街残联门口
时碰撞了一个行人，造成行人受伤住院治疗。

“今年 6 月 29 日， 伤者治愈后来我们保
险公司进行理赔， 索赔资料经理赔中心人伤
调解员审核，进行双方调解，由于非医保、误
工赔付标准等索赔金额差额原因双方未调解
成功。 于是我们在 8 月 7 日再次约双方由丽
水市保险行业人民调解委员会调解， 法官针
对非医保和误工赔付差额与法院调解的赔付

标准问题进行阐述， 最后双方调解成功。 ”
中国人民财险保险股份有限公司丽水市分
公司理赔中心人伤分部经理林颖介绍，保险
公司在遇到不能自行协商解决且较为复杂
的交通事故案件后，借助保险行业人民调解
委员会调解力量有效让纠纷在诉前化解。

近年来，市中院、市司法局、市保险行业
协会等打通部门壁垒，联合贯彻《推进我省
保险行业人民调解及道路交通事故纠纷“网
上数据一体化处理”综合改革试点工作专题
协调会纪要》的通知后，推动了协同机制常
态化、事务化、高效化。

以往处理道路交通事故纠纷主要有
“三难”， 即调解难， 当事双方或多方矛盾
大，导致心理排斥，难以和解；理赔难，信息
不对称，当事人对理赔规则理解不同、认识
不同，理赔数额分歧大；诉讼难，当事人要
在多个部门跑来跑去，手续繁多，费时、费
力、费心。

大量纠纷如果无法在诉前得到及时有效
化解， 使得当事人在不同机构之间来回奔
波，还给“诉讼黄牛”挑词架讼、买断理赔等
谋取不正当利益的行为提供了可乘之机，极
大地损害了受害人、保险机构的合法权益。

从案件受理、 鉴定前移， 到调解协议的
签订，调解全过程均免费，极大程度地减轻
了当事人的诉讼负担。

据悉，我市保险行业协会将在丽水银保监
分局的指导和具体部署下，进一步推进道交事
故理赔纠纷“网上数据一体化处理”工作，努力
发挥社会的“稳定器”作用 ，有效满足人民群
众“低成本”“高效率”的司法需求，助力和谐丽
水、平安丽水的建设。
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