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大花园·城事

我市推动机关内部“最多跑一次”改革

入围“2019 中国改革年度案例”名单
□ 记者 黄俊剑

本报讯 经过近半年征集遴选， 中国经济体
制改革杂志社日前发布了“2019 中国改革年度案
例”入围名单，我市推动机关内部“最多跑一次”改
革榜上有名。

据介绍，“年度改革案例”征集活动自 2009 年
开始，已经举办了 11 届。 今年的 30 个入围案例经
专家多轮次研讨，从 20 多个省（市区）、200 多个地
级市推荐的 700 多个案例中评议出炉， 体现了地
方全面深化改革落实、探索、创新的成果。

今年，我市针对部门间办事环节多、耗时长、
程序繁等问题，围绕打造最优政务服务环境，在浙
江省率先推进部门间“最多跑一次”改革。 今年 7
月，我市在全省率先搭建数据共享交换平台，上线
试运行机关内部协同办事平台， 打通省政务服务
网、OA 系统、 电子签章等 7 个系统及 5 个市级自
建平台，包含机关事业退休“一件事”在内的 168

个事项上线平台流转“一次不用跑”。 通过“浙政
钉”，目前机关事业单位人员“退休一件事”、往来款
拨付等 104 个办事事项实现掌上办、掌上批。

同时，我市将“上门服务”“一窗受理”“预约办
理”“一次性告之”“承诺制容缺办理”等群众和企业
到政府部门办事“最多跑一次”的做法推广应用到
机关内部“最多跑一次”事项办理中。 如市区城中村
改造安置房项目实行承诺制审批，从选址到取得施
工许可平均用时缩减到 138 天，提速 48%，其中最
短的一个项目仅用时 55 天，较以往提速 79%，节约
财政资金 4900 万元。

我市通过定标准、减材料、优流程、压时限，事
项办理提速率平均达到 55.5%， 部门间办事更加高
效、行政效能显著提升。 我市部门间“最多跑一次”
改革经验做法还在全省总结推广。

专家推荐词中认为，丽水市机关内部“最多跑一
次”改革对全国深化“放管服”改革意义重大，具有
广泛推广价值与研究意义。

办理时限由 20 天压缩至 10 余分钟
丽水海关受理的首单“证照分离”业务坐上了“高铁”

□ 记者 陈春 通讯员 陈蓓

本报讯“审批改备案，全程都在电脑上操作
完成，不仅实现当天办结，更是把之前的办理时限
从 20 天压缩至 10 余分钟，太方便了！ ”日前，我市
辖区某食用明胶出口企业通过“互联网+海关”系
统， 向丽水海关提交了出口食品生产企业备案申
请，快速办结的业务，让办事人员十分惊喜。 据了
解，这也是丽水海关受理的首单“证照分离”业务。

根据《国务院关于在自由贸易试验区开展“证
照分离” 改革全覆盖试点的通知》， 从今年 12 月
起， 海关总署决定对海关涉企经营许可事项开展
“证照分离”改革全覆盖试点，企业在申请出口食
品生产企业备案事项时， 只需提交备案申请表并
承诺符合相关标准和要求，即可当场办理，取得长
期有效证书。“证照分离”改革大大简化了办理流
程， 办理时限也从此前的 20 天压缩至最短 10 余

分钟。
丽水海关依据总署公告对辖区业务进行梳理并

依规办理。 辖区涉及本次“证照分离”改革的业务共
两类，一类是“出口食品生产企业备案核准”实施
“审批改为备案”改革；另一类是“从事进出境检疫
处理业务的单位认定”“出口监管仓库设立审批”
“保税仓库设立审批”“海关监管货物仓储审批”“出
境动物及其产品、其他检疫物的生产、加工、存放单
位注册登记”“出境植物及其产品、其他检疫物的生
产、加工、存放单位注册登记”“进口可用作原料的
固体废物国内收货人注册登记”实施“优化审批服
务”改革。

为确保改革事项顺利推进， 丽水海关通过发布
公告、入企宣贯、开展培训会等形式做好政策宣传，
保障出口企业能充分享受改革红利。 对于办理过程
中的具体业务问题， 企业也可拨打海关热线 12360
咨询。

企业办事不出区 群众办事不过江
丽水经济技术开发区全面打造“15 分钟政务服务圈”

□ 记者 陈春 通讯员 陈刘凯

本报讯“为了真正实现‘企业办事不出区，群
众办事不过江’，开发区正致力于全面打造‘15 分
钟政务服务圈’。 ”日前，记者从丽水经济技术开发
区获悉，自深化“最多跑一次”项目改革以来，开发
区政务大厅可办事项已达 705 项， 相较于去年的
533 项，增幅达到 33%，真正实现了“一门集中，一
窗受理，一网通办”。

“我们在全市率先投入使用综合性自助终
端。 ”据开发区营商服务局副局长包威介绍，10 月
16 日， 全市第一批综合性自助终端率先在开发区
投入启用，分别设于行政服务中心政务大厅、秀山
社区等 5 个点位。

据了解， 自助服务终端运用“互联网+政务服
务”技术，集“自助事项申报”“证照打印”“便民查
询”3 大功能于一体，开通了“刷脸办”“扫码办”，实
现了不带身份证也可办理政务服务事项。

绿谷社区街道党工委副书记林霄说， 自助终端
设备进社区后， 方便了社区居民办理各项事务，只
要居民携带身份证等有效证件，不仅可以自主办理
各部门事项，打印各种身份、户籍、房产等证明，还
可查询公交线路、时间等便民信息，相当于社区有
了一个小型行政服务中心。

下一步， 开发区还将通过自助服务终端实现不动
产、 公积金等 1378 个全域通办事项自助申报，321 个
一证通办民生事项一张身份证即可自助申报， 社保缴
费、房屋查询等 84类证明材料自助打印。

� � � �丽水 48 项户籍业务“全市通办”
正式上线

这项业务一年能为群众
节省约 1000 万元
□ 记者 麻东君 通讯员 周安安

本报讯 王先生是莲都人，在缙云工作。 尽
管缙云、莲都两地距离并不远，但王先生因工作
繁忙一直无暇补领户口簿。 12 月 4 日下午，他来
到缙云县行政服务中心公安户籍窗口，通过户籍
业务“全市通办”补领户口簿。短短 10 分钟，王先
生就拿到了补领的户口簿。“高效便捷， 非常满
意，让我真正感受到了‘最多跑一次’的速度。”办
完业务，王先生对窗口服务竖起大拇指。

据了解，王先生享受的“全市通办”服务正是
正式上线的丽水 48 项户籍业务。该业务自 11 月
试运行以来， 在缙云、 莲都两地已办理了 60 多
起，深受办事群众的好评。 目前，户籍业务“全市
通办”已覆盖全市，凡属本市户籍群众在丽水范
围内任一派出所户籍窗口，即可无差别办理户籍
业务，包括户口簿补领、出生登记户口、死亡注销
户口等 48 项户籍业务。

12 月 12 日下午，市公安局召开了丽水户籍
业务“全市通办”新闻发布会，这也意味着凡属本
市户籍的群众在丽水范围内任一派出所户籍窗
口，即可无差别办理户籍业务。

据了解，为深化推进“最多跑一次”改革，实
现“全市通办”业务体系搭建，丽水市公安局对原
有系统进行升级改造，建成全市十个县（市、区）
局 88 个派出所的户口专用章电子印章库， 使大
部分户籍业务能够异地直接办理，为群众办事带
来极大便利。 同时，群众可自由选择在户籍地领
取证件或是在受理地窗口领取，为群众提供更多
选择，实现真正意义上的“就近办”。

与之前推出的户籍业务异地受理不同，户籍
异地受理办理业务需要属地派出所审核制证，等
到群众真正拿到办理、补领的证件，仍需要一到
两个工作日，而户籍业务“全市通办”则通过网络
完成审批流程，即审即批，解决群众办事来回跑、
多头跑的麻烦。

据统计，今年 1 月份以来，全市办理户籍业
务近 52 万人次。以全市通办量 20%计算，户籍业
务“全市通办”全面运行后，每件事项直接节省往
返车费 100 元， 年节省群众开支费用约 1000 万
元，节约下的时间成本更是难以计数。

户籍业务“全市通办”是对“最多跑一次”改
革的再次深化推进。通过“数据多跑路，群众少跑
路”，打破原有“属地受理”束缚限制，实现户籍业
务在全市范围内通受、通办，精简办事手续流程，
进一步方便群众就近办事。如今，户籍业务中“临
时身份证办理”一项，已实现浙江全省通办，只要
户籍在浙江省内，群众申请省内异地换领、补领
居民身份证时急需用证的，可以向受理地申领临
时居民身份证。

■最多跑一次 群众好办事

让老百姓省时省力省心又省钱
阅读提示

“让数据多跑腿、让群众少跑路”。 自我市全面深入推进“最多跑一次”
改革以来，政府各部门相继推行的改革措施，想群众所想、急群众所急、谋
群众所需，真正让老百姓省时省力省心又省钱。


