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客服

风险无情，人保有爱
� � � � 12 月 2 日， 菇农杨先生将一面印有
“不忘初心担使命、 快速理赔暖菇农”的
锦旗送到人保庆元支公司三农保险事业
部，并感谢人保财险的用心服务、快速理
赔，切实保障客户的利益。

据悉，食用菌种植户杨先生的菌棒因
受高温天气影响导致近千段菌棒发生霉
烂。 接到报案后，查勘员刘军第一时间邀
请食用菌研究中心专家、 县发改委相关
人员到该香菇基地进行现场查勘及清点
工作。 了解到杨先生为年轻创业者，投资
种植食用菌基地资金非常紧张， 理赔员
主动协助准备理赔资料， 并进行持续跟
踪， 用实际行动让客户感受到用心与保
障。 最终，将 2 万余元赔款赔付到账，为
客户解决了燃眉之急， 有效减轻了客户
经济负担。

风险无情，人保有爱。 面对客户的感
谢， 庆元支公司将持续服务地方经济，展
现国有保险企业的责任与担当， 不忘初
心，砥砺前行。

叶曙萍

� � � �近日， 浙江丽水一家阀门铸造企
业通过“无还本续贷”业务，在一笔流
动资金贷款到期的前三天， 收到工行
青田支行新发放的 500 万元贷款 ,实
现了“无缝续贷”。

“无还本续贷”是指对流动资金周
转贷款到期后仍有融资需求， 又临时
存在资金困难的小微企业， 经其主动
申请， 银行业金融机构提前按新发放
贷款的要求开展贷款调查和评审，通
过新发放贷款置换已有贷款， 缩短资

金接续间隔，降低资金周转成本。
今年以来， 工行丽水分行根据

上级行与监管部门工作要求，积极对
接“无还本续贷”业务，做好政策解读
及传导，同时，筛选符合条件的客户
进行业务试点并与 4 月份办理首笔
“无还本续贷”业务。 该业务推出后，
企业无需自筹资金还款即完成转贷
手续，较好满足了资金连续使用的需
求，提高了转贷效率，减少了财务成
本，免除了资金“过桥”之苦，极大提

升了客户体验与满意度。 工行丽水分行将
此作为服务民营和小微企业、推动普惠金
融发展的积极尝试，加快推广复制，积极
推动业务增量扩面。 前三季度，工行丽水
分行已累计发放“无还本续贷” 业务 12
笔，金额 3566万元。

下一步，工行丽水分行将继续坚持
“不唯所有制、不唯大小、不唯行业、只
唯优劣”的公平信贷原则，运用更多创
新产品，为精准服务企业、振兴实体经
济增添动力。

工行丽水分行

“无还本续贷”业务精准服务小微企业

建行龙泉支行推广评分卡助推普惠金融
� � � � 为落实“以小为主，以微为重”
客户定位，实现普惠金融业务快速、
健康、可持续发展，建行龙泉支行践
行普惠金融战略， 用好手里的评分
卡通道，结合优势产品，做大普惠金
融业务， 大力推广小企业评分卡信
贷业务，全力提升风险防控能力、提
升业务效率和客户服务水平。 截至

10 月 31 日， 该支行对公普惠金融贷
款余额 1.9 亿元，其中，评分卡客户 12
户，信贷余额 2960 万元，重点扶持竹
木制品协会、青瓷宝剑协会、汽配行业
协会等优质小微企业。

小微企业评分卡信贷业务是针对单
户授信总额人民币 500万元（含）以下小
微企业客户办理的， 运用小微企业评分

卡客户的债项进行评价， 比照零售贷款
进行资本计量的信贷业务。 小微企业评
分卡信贷业务是建行小企业业务模式的
重大创新，是一项基础性建设工作，对适
应向“小额化”“标准化”业务转型，坚持
资本集约、 资源节约发展具有深远的战
略意义。

中信银行丽水分行
坚持精准服务
确保小微企业资源保障

� � � � 中信银行丽水分行一直以扶持实体经
济为己任，把服务民营企业作为战略要务来
抓， 在政策和资源投入上予以倾斜和保障，
坚持精准服务，确保小微企业资源保障。

首先，对于小微企业的信贷需求，不受
一般信贷规模控制，保证投放规模。 同时在
利率定价方面，进一步对民营及小微企业定
价实施刚性管理， 根据总分行相关要求，对
民营及小微贷款设定利率上限，加大日常监
督和考核力度。 尤其是今年 9 月份以来，中
信银行总行针对制造业企业、民营企业给予
低定价补贴政策，优质客户可申请给予基准
利率。

其次，该行全面免除民营及小微企业开
户手续费，企业网银工本费、数字证书年费、
跨行划汇手续费、 网上银行日常服务费等，
截止 10 月末，涉惠企业已达 109 家，优惠金
额 370 多万元。

再次，为了进一步降低民营企业融资成
本，该行积极发挥优势票据业务对于民企的
支持，同时符合人行条件和口径的票据积极
申请再贴现，2019 年 1-10 月份， 该行累计
办理票据直贴 25.1 亿元，同比增长 120.2%，
如以贷款基准利率作为参照，今年通过低成
本票据融资为企业节省利息支出 3263 万
元。

稠州银行丽水分行“单位结算卡”助力普惠金融服务
为更好地推动普惠金融服务，

进一步丰富单位客户支付结算产品
和渠道、提高支付结算卡效率，稠州
银行丽水分行特推出单位结算卡业
务。 该卡是稠州银行面向人民币单
位支票账户发行的、以卡片为介质、

与“单位结算账户”相关联，可凭密码
在稠州银行各营业网点实现通存通兑
的支付结算工具。 通过该卡可以在网
点柜面、 智慧柜员机、 智能现金柜、
ATM 机、CDM 机及 POS 机等多个渠道
办理账户查询、转账汇款、现金存取、

POS 消费等业务,并且为客户提供 7*24
小时贴心服务， 支持款项 7*24 小时入
账，为普惠金融服务提供了进一步的畅
快体验。该卡从 7 月份推出以来已累计
发放 204 张，有效满足单位客户账户资
金管理需求和结算效率，


