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大花园·城事

■《青田 11 岁“熊孩子”10 天刷掉近 18 万元》后续

经多方协调抖音平台已全额退款
□ 记者 麻东君 黄俊剑 通讯员 舒旭影

本报讯 晚报 10月 17日六版刊登了《青田 11岁“熊
孩子”10天刷掉近 18万元》的报道，之后，经过多方沟通协
调，最终抖音平台给小女孩的家人全额退款 138980元。

青田 11 岁的小陈在家长毫不知情的情况下拿
着奶奶的银行卡打赏抖音主播和购买游戏装备，从
10 月 1 日至 10 日仅仅 10 天时间刷了 138980 元人
民币的礼物打赏给抖音主播。

前几日，小陈的表姐夏女士积极搜集证据，将证
明充值消费当事人是未成年人的确凿证据和充值交
易记录截图等信息一并发给了抖音的工作人员。 10
月 18 日下午，这件事有了最新进展。 抖音平台核实
情况后，全额退款 138980 元至夏女士的支付宝账号
中，并且专门拟了一份退款协议寄给夏女士。

记者了解到，这笔追回的款项，主要为小陈打赏
给抖音主播的礼物金额； 不包含在网易等游戏平台

上用来购买游戏装备等充值金额。
对于这样的结果，夏女士表示很满意，对各方媒体

的关注也表示非常感谢。
“当时家里人都不知道该怎么办了，毕竟这不是个

小数目。 我没有想到，通过报道和大家的帮助，竟然都追
回来了！ ”夏女士介绍，经过这件事，夏女士一家人开始
重视孩子在网络娱乐方面面临的问题，夏女士也表示家
里人以后会更加关注孩子的生活和学习，用关爱引导她
走出游戏和网络的误区。

晚报温馨提醒，丽水各地都有不少“留守儿童”，而
这些孩子大多与祖辈或亲戚生活在一起，90%以上呈
“隔代监护”和“委托监护”状态。 大多数留守儿童的家
庭经济条件并不算差，但相比于物质条件，最缺的还是
精神上的陪伴。 虽然父母出去打工也是为了让孩子将
来有更好的生活，但是在外面也要时常给孩子打电话，
经常关心孩子的学习和生活。如果可能的话，就尽量多
陪伴孩子，因为父母的言传身教也很重要。

□ 记者 庄啸 通讯员 陈伊言

本报讯 “窗口通过刷脸就读取了我的身份信息，
解决了我忘带身份证和手机来办业务的困扰。 ”18日一
早，在丽水市行政服务中心，来办理国家二级运动员证
明的市民陈奕梁对这项刷脸业务表示满意。

以往， 到行政服务中心办理事项至少要带上身
份证。 最近，丽水市行政审批中心推出“刷脸办”服
务， 今后群众到行政服务中心不用带任何证件可办
理首批 20 个政务服务事项。

“办事群众只要告诉工作人员姓名和身份证号
码，通过刷脸认证并获取个人身份信息，就可录入业
务系统。 ”市行政服务中心工作人员吕振玮介绍，“刷
脸” 这项便民新业务已经在市场监管的工商户类事
项，卫计、民政、教育等部分事项中陆续开通。

据了解，今年九月以来，丽水市行政服务中心将
“一窗受理”平台与省公安厅提供的可信身份认证接
口对接， 窗口工作人员通过设备采集到办事群众的
人脸信息， 并录入申报人员的姓名和身份证号码实
现个人身份的可信认证比对， 从而实现办事群众的
身份确认，实现刷脸能办理民生事项。

截至目前，全市共 1387 个政务服务事项可通过本
人刷脸认证获取信息。 下步，丽水市行政服务中心还将

积极推进证件全流程电子化，实现身份网络认证，打造“刷
脸办”“远程办”的“一证通办”便民升级版。

首批 20 个政务服务事项：
流动人员人事档案材料收集
依据档案记载出具相关证明
企业职工基本养老保险关系转移
企业职工基本养老保险关系接续
灵活就业登记
城乡居民基本养老保险参保登记
个体劳动者（灵活就业人员）参保登记
城乡居民基本养老保险待遇核准支付
被征地农民基本生活保障待遇核准支付
城乡居民基本养老保险关系转移
城乡居民基本养老保险关系接续
基本医疗保险关系转移
基本医疗保险参保人员转外就医备案
基本医疗保险参保人员长住外地备案
基本医疗保险参保人员家庭病床备案
新增退休人员养老保险待遇核准支付
离退休人员待遇变更核准支付
参保人员死亡遗属生活困难补助费核准支付
国家二级运动员认定
国家三级运动员认定

� � � � “我和我的祖国”朗诵会举行
第 52 场活动

诵爱国诗篇
品最浓秋韵

□ 记者 吴启珍 通讯员 乔建生

本报讯“祖国，是多么深情的名字！ 每
次想起都抑制不住心情的起伏，赞叹你五千
年里的瑰丽，感慨你百十年间的命运。 ”10 月
20 日上午，白云国家森林公园广场响起了一
阵嘹亮的读书声，处州晚报“我和我的祖国”
朗诵会第 52 场活动在这里举行，40 多名朗
读者共赴读书约会。

本期活动的领读老师是市广电总台的
国家一级播音员沈艳峰。 他选择的朗读篇目
是诗歌《祖国，我心中的一首歌》。“只要一提
起‘祖国’这两个字，每个人的内心都会泛起
自豪的心绪。 诗人们往往会用‘母亲’‘太阳’
‘灯塔’这些美好的意象来描绘她，抒发心中
的崇敬和热爱之情。《祖国， 我心中的一首
歌》，把祖国比作一首美妙的歌，生动描述了
祖国的美好形象。 今天，就让我们用最深情
的声音‘唱’响这首赞歌！ ”沈艳峰说。

“我很喜欢这首诗，在我心中，祖国是一首
歌。 有时候，这首歌是高山流水，阳春白雪，让
人敬仰，惊叹她的神奇崛起；有时候，这首歌是
纯朴亲切的民歌，唱着与民同乐，共同谱写越
来越好的日子；有时候，这首歌是温暖人心的
童谣，用柔和美妙的旋律，慰藉鼓励生活在这
里的人民。 ”朗读者武映光深情地说。

随着“我和我的祖国”朗诵会的持续举办，
越来越多的市民加入了进来,本场活动又迎来
了 8 名新成员，李敏就是其中一名，她说：“我
觉得这个活动很好，指导老师很专业，朗读的
内容充满了正能量，让我收获了很多乐趣的同
时，还能不断学习、不断提升朗读水平。 ”

市行政服务中心推出“刷脸办”服务
首批 20 个政务服务事项啥也不用带即可办理

阅读提示

丽水市行政审批中心推出“刷脸办”服务，今后群众到行政服务中
心不用带任何证件可办理首批 20 个政务服务事项。

■最多跑一次 群众好办事


