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客服

� � � � 10 月 8 日，全国“敬老月”启动仪
式在北京国家会议中心举行。

中信银行作为老龄事业支持企业
代表参加了启动仪式。 中信银行董事长
李庆萍在致辞中表示：“老年人是社会
的宝贵财富。 老龄事业需要社会企业的
深度参与和协力推动。 作为国有控股商
业银行，关心支持老龄事业发展是我们
义不容辞的责任和义务。 中信银行作为
一家有担当、有温度、有特色、有尊严的
企业，践行国家养老战略，不断在积极

应对人口老龄化、用心服务老年人方面
开拓创新，于细微处见真情。 ”

据悉，中信银行于 2009 年推出了国
内第一张面向老年人的借记卡， 成为率
先推出老年金融服务体系的商业银行。
10年间， 中信银行推出了多项服务老年
人的举措：2012 年起， 在全国 1400余家
网点全面开展了适老化改造， 设立老年
人绿色通道，网点配备老花镜、血压仪等
敬老设备， 为老年人提供上门业务办理
等老年友善服务；2017 年，作为独家合作

金融机构，配合司法部、人社部开展“综合
性公证养老业务试点”， 探索司法制度支
持下的老年服务新模式；2018 年， 开展了
万场“老年智能课堂进社区”活动，服务全
国上万个小区的老人， 深化老年友善服
务；2019 年 7 月， 与中国老龄协会签署了
战略合作协议，同时启动了“幸福+”老年
大学信息化行动，将中信银行十年来老年
服务的经验和爱心，升华为“幸福年华”养
老服务体系，在更大范围、更深层次为老
年人提供更周到的服务。

工行丽水分行个人住房按揭贷款突破 100 亿元
� � � �为满足居民购置房产需求，践行服
务民生大行担当，近年来，工行丽水分
行牢牢守住“第一按揭银行”地位不动
摇，积极拓展一手房、二手房、公积金组
合贷款等个人住房按揭贷款，加快经营
转型，优化信贷结构，持续提升个人住
房按揭贷款市场竞争力。截至 2019 年 9
月 23 日， 住房按揭贷款余额首次突破
100 亿元大关，达 100.04 亿元，占个人
贷款总量 80.84%， 四行占比 28.8%，排
名第一，较年初增加 5.03 亿元，占个人
贷款增量 102.25%。

加强贷款储备，创新营销手段。进一
步优化个人住房按揭贷款投向和准入管
理，建立优质目标客户库，加大对重点楼

盘、二手房中介的走访维护和营销拓展，
确保按揭源头的高质量和可持续； 对 9
家总省行级房产集团、17 个项目开展高
层营销和直接营销， 并利用差异化定价
政策和置业金融链条优势，构筑全客户、
全产品、全服务的全域营销机制。

开放按揭市场，公平有序竞争。 该
行开拓思路、创新方式，对市区住房按
揭贷款市场营销模式进行较大幅度调
整，在打破一家支行独家办理按揭贷款
业务局面的基础上，对新增个人住房贷
款项目按照营销得分孰高原则确定主
办行，进一步调动支行积极性，形成公
平、有序的竞争环境。

优化业务流程，提升服务效率。 按

照集约化、专业化、标准化的业务要求，
积极推进个贷运营中心建设， 通过对个
贷业务的录入、审查审批、合同打印等八
个环节进行集中处理， 进一步优化业务
流程，提升服务效率。 目前单笔按揭贷款
业务办理时长较原先缩短了三个工作
日，受到客户的认可和广泛好评。

严控信贷风险，真做做真按揭。 加强
对购房行为和贷款资料真实性、合理性审
核，严防虚假首付、虚假借款人、虚假价
格、虚假交易风险，切实做好“防假”“反
假”工作。 截至 2019 年 9 月末，该行住房
按揭不良贷款余额仅为 574 万元，不良率
0.06%，保持在较高的信贷资产质量水平。

通讯员 田丰

杭州银行丽水分行

多措并举开展
存款保险宣传工作
� � � �为进一步扩大存款保险的知晓
率， 提升公众对存款保险制度的认
知， 杭州银行丽水分行在人民银行
丽水中心支行的指导下， 积极开展
一系列存款保险宣传活动。 此次宣
传活动，该分行多措并举，不仅将厅
堂宣传和流动宣传相结合， 还通过
存款保险知识讲座等形式扩大宣传
效果。

9 月，针对流动宣传，该分行入
社区、进农村 、联企业，如正阳社
区、丽阳社区、冷水村、市不动产抵
押登记中心等进行宣传，通过开展
知识讲座、有奖问答等活动，调动
大众对存款保险知识学习的热情。
通过一系列活动，分行已开展存款
保险主题宣传活动 10 余场， 共向
大众发放存款保险宣传漫画 1800
余册，宣传活动受到客户的高度认
可。

在今后的工作中， 分行将继续
深入社区、农村、单位等，通过形式
多样的宣传活动，增强宣传效果，提
高公众对存款保险的认知度。

丽水稠州银行

“税易贷”为小微企业保驾护航
� � � �近日，丽水稠州银行首笔“税易
贷”业务落地庆元支行，客户吴先生
获得了 50 万元授信额度，期限 12 个
月。该笔业务的正式落地标志着稠州
银行在推进“税银互动”方面推进了
一大步。

“税易贷”产品，即由稠州银行自
主研发的，为正常缴税的小微客户打
造的一款“无担保纯信用”的信贷产
品。 借助互联网渠道，通过共享小微
客户纳税信用评价结果，有效解决了
信贷融资中信息不对称的问题，有效
提升了小微客户融资的可获得性，降

低了融资成本。 符合贷款条件的客户仅
凭缴税记录即可申请办理，并在线获得
贷款额度，实现“在线申请、网上用款、
随借随还”。 该业务最大的特点为申请
方便，审批迅速。 庆元支行办理成功的
这笔业务， 从客户填写好申请信息，到
额度审批仅用了 50 秒， 大大提升了客
户体验感。

“税易贷”产品的成功上线，为稠州银
行小微企业服务拓宽了新的途径，获得了
客户的一致好评。 截至 9月底，即产品推
出首月，已成功为 5位小微企业客户解决
了资金需求，授信金额 165万元。

全国“敬老月”十月启动

中信银行全面升级“幸福年华”老年服务体系


