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新鲜事·热线

□ 记者 朱剑

本报讯 炎炎夏日， 少不了和水来一
番亲密接触，游泳、漂流……为了记录下
美好瞬间，很多人手机不离身,这时候就
需要手机防水袋， 但要是防水袋不防水，
手机进水坏掉了，这可怎么办呢？近日，龙
泉市市民魏女士打进晚报热线反映，价值
3000 元的 vivoX20 放进防水袋，在泳池里
游了两小时后，竟发现手机死机了！

游泳两小时，防水袋中的手机
进了水，维修花去几百元

魏女士告诉记者， 这个防水袋是她
8 月初在龙泉市区一家名为“熙美诚品”
的商店里购买的，花了 10 元钱。 前些天，
她带着儿子去泳池游泳， 想着给儿子拍
些照片来，于是便将手机装入了防水袋。
游了近两小时，魏女士打开防水袋一看，
却发现手机竟然黑屏死机了。

“这只 vivoX20 是我去年买的，当时
用了三千多元钱， 里头有我很多重要客
户的资料啊！ 这可怎么办。 ”魏女士当场
就急了， 她说当时身边也有好几位女孩
子的防水袋也发生漏水情况，“防水袋不
防水，那我买它还做什么！ ”

魏女士急慌慌地从泳池里爬了上
来， 带着已经黑屏的手机冲到了附近的
手机修理店里拆卸维修， 修理费花了她
几百元然而结果却并不乐观。“修到今天
还是没修好，屏幕是亮起来了，但是一直
没有信号，打不了电话也上不了网。 ”因
为工作缺少不了手机沟通， 魏女士无奈
之下，只得先去店里买了新手机用着。

手机坏掉后第二天， 魏女士拿着防
水袋来到“熙美诚品”讨要说法，但商家
却告知她， 防水袋本身并不存在质量问
题， 是魏女士没有按照防水袋上的使用
说明来操作， 因为操作不当导致手机进
的水，商家无法对这种情况进行赔偿。

魏女士随后也向龙泉市消费者协会
反映了此事， 但消协也表示无法调解魏
女士与商家之间的纠纷。

商家经过试验表示防水袋封闭
性良好，是顾客操作不当导致进水

防水袋里的手机进水了， 究竟是防
水袋的质量问题还是魏女士操作不当所
致呢？ 为了解详情，昨日上午，记者联系
上了这家“熙美诚品”的老板管女士。 管

女士称，魏女士手机进水后的第二天确实来
过店里，当时为检测防水袋是否存在质量问
题，她还亲自试验过一番。 当着魏女士的面，
她在防水袋中装满了水， 结果过了四五分
钟，根本没有一滴水漏出来。

“顾客当时说时间太短， 所以后来又装
水放置了十分钟，情况依然如此。 ”管女士表
示，如果防水袋的封闭性不好，水肯定是会
漏出来的， 但试验证明防水袋并不存在问
题。 因为不知道魏女士的实际使用情况，她
不排除是魏女士在游玩过程中曾将手机取
出过或是没将防水袋的扣子扣紧导致的进
水，“这是无法判断的事情”。

管女士说， 如果能够证明防水袋确实存
在质量问题，她会无条件赔偿手机的修理费
用，“但现在这防水袋是好的，我们怎么赔？ ”

“一个防水袋就卖 10 元，如果因为顾客
使用不当，还要我们赔几百元，我们的生意
还怎么做？ ”管女士说，这件事发生后，每当
有顾客来买防水袋时，她都会按照使用说明
对顾客进行提示，要求他们在使用之前先放
在水里试验一番。

龙泉市消协表示调解已终止，商家
不愿赔偿，他们也没办法

记者随后也致电联系了龙泉市消费者协
会，了解此事的调解进程，一位姓李的工作
人员表示此前已向双方都了解过，但调解并
不成功，目前调解已经终止。

“我们在防水袋的使用说明上有看到这
一点提示：在使用中，请避免强烈的冲击和
划伤。 ”该工作人员称，防水袋的卡扣在近两
小时的游泳过程中可能会发生松动，“由于
无法确定究竟是哪个环节出的问题，而消协
本身也只能进行调解， 现在商家不愿赔偿，
我们也没办法。 ”

手机防水袋防不了水 手机进水后黑屏死机
商家现场试验，认为是顾客使用不当所致

阅读提示

炎炎夏日，龙泉魏女士遇到一件糟心事。 泳池痛快玩水两小时后，
发现装了防水袋的手机竟然进水黑屏死机了。因为不能证明是防水袋
质量问题，商家不愿赔偿。

男子骑电动车未戴头盔
遇交警闯红灯钻小巷逃走

万万没想到的是， 男子逃跑仓
促手机落交警手里了

□ 记者 麻东君 通讯员 毛君丽 陈晨

本报讯 8 月 23 日傍晚， 云和交警在路上遇见
一骑电动车不戴头盔的小伙， 可他在闯红灯之后又
主动联系交警，一个劲地在电话里认错，这又是什么
剧情？

据了解，8 月 23 日晚高峰时段， 云和交警大队
辅警何良和季晓军两人驾驶摩托车在街上巡逻。 在
县城城南路南门桥附近， 他俩看见前方有一骑电动
车的小伙子未佩戴安全头盔。何良当即向其喊话，要
求他佩戴安全头盔。但只见电动车驾驶人加快速度，
径直闯过红灯越过十字路口后，钻进一小巷逃走了。

仓促之间，电动车驾驶人的手机掉在道路上，而
他则全然不知。 何良和季晓军跟着进入小巷 ，想把
手机还给那小伙子，可寻找之后，未看见小伙身影。
当完成执勤任务回队后，何良手中的手机响了，电话
中传来一连串的“我错了，我错了……”的道歉声。原
来是闯红灯的小伙子找上门了。

在交警大队办公室，电动车驾驶人称自己姓王，
在一铸钢厂工作， 他辩称自己因赶着去签到因此闯
红灯。针对王某某的未佩戴头盔驾驶非机动车、闯红
灯、不服从现场交警指挥的三项违法行为，交警对其
进行了处罚， 并要求其跟随交警到红绿灯路口参与
交通文明劝导。

留学生作案 10余起
涉及 14个省

留学生骗留学生， 潜伏微信群
诈骗，丽水也有人上当

□ 记者 麻东君 通讯员 郑雨薇 余启明

本报讯 8 月 23 日下午， 遂昌警方破获一起归
国留学生以兑换外币为由诈骗在读留学生案件。 留
学生王某作案多达 10 余起， 涉及到 14 个省的留学
生,涉案金额十万元。

近日， 遂昌县妙高派出所破获一起网络平台赌
博案，据犯罪嫌疑人徐某供述，有一个账户在该平台
的资金流动不太寻常，存在“洗钱”的迹象。 民警调
查后，锁定了犯罪嫌疑人王某。

民警调查后发现， 今年 27 岁的王某是重庆人，
曾在加拿大留学，平时会参与网络赌博。回国后的王
某因经济拮据，便想出了诈骗赚钱的“歪路子”。“王
某在贴吧上寻找留学生的微信群，加进这些群后，以
归国留学生的身份到处发转售外币的广告， 让受害
者将钱汇入网络赌博平台的账号后，再转给自己。 ”
妙高所副所长张时裔介绍。

2018 年 12 月， 在欧洲留学的遂昌人小林（化
名） 看到微信群里有一名男子声称自己马上要回国
了，想转售手中的外币。 小林便添加了这人的微信，
想购入 1000 欧元。 对方给了小林一个银行账户，小
林将 7500 元人民币汇过去之后，对方先是以账户被
冻结为由拖延，最后直接将小林的微信拉黑删除，小
林这才惊觉自己被骗了。

目前，王某因涉嫌诈骗已被刑事拘留，案件仍在
进一步调查中。

� � � �目前市场上销售的手机防水袋有硅胶、PVC、TPU 等材质， 材质不同性能和使用
范围不同；同时，还要留意商品的防水级别。 购买时，不要购买三无产品，注意检查商
品是否完好，尽量索要凭据，以方便维权。 使用前，别着急放入手机，建议装上纸巾，测
试防水性能后，再配合手机使用。 使用时，还要多留意防水袋因长时间使用可能出现
的材质变化。 比如一些带有 TPU 材质的防水袋，长期高温下使用，容易出现老化、变
形，此时需及时更换，以免导致手机损坏等问题发生。 另外，不要将防水袋套挂在脖子
上，以防发生意外绳子缠绕脖颈造成窒息。
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