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“爱心水”有价，“感恩心”无价

□ 莲都 林华斌

夏天，一波又一波的高温席卷而来，我市众多无名工
作者奋战在高温一线，为保障社会秩序正常运行做出了巨
大的贡献。 消防员勇往直前、逆火而行；交警坚守交通路
口，汗水湿透衣背；急救医生头顶烈日与时间赛跑；环卫工
人起早摸黑，留下一片洁净家园。近日，晚报连同一些爱心
商家发起“向烈日下的城市英雄致敬”公益行动，“您一个
转发，送出一瓶水”。

水有价，但广大市民理解英雄、崇尚英雄、关爱英雄的
“感恩心”无价。礼轻情意重，“感恩心”不仅仅是一瓶水、一
份药，更是一种积极配合“城市英雄”完成“忠诚使命”的实
际行动。

做一个文明市民是“感恩心”的最好体现。 例如，少乱
丢一点垃圾，环卫工人就少一分钟的高温劳作；骑电动车
佩戴好安全头盔，交警也就不用再一一拦车劝导；快递送
到了，早一分钟下楼接，快递员也少受一点炙烤；居家用火
用电多一份谨慎，少一点侥幸，也能减少消防员冒险奔赴
火场的机会。 “感恩心”的行动表白，我们随时可以做，人人
可以做，只要市民时刻提醒自己，遵章守纪，就能让“城市
英雄”少一份煎熬。

“感恩心”需要不断传递与积累。 都说“众人拾柴火焰
高”，万事万物皆如此。 “感恩心”也需要市民们不断传递，
不断积累，才能发挥出巨大的作用。一个人行为自律，一个
人内心敬畏力量毕竟很有限，倘若人人行动起来，交通秩
序井然，城市地面干净整洁，生活用水用电节俭，那我们的
“城市英雄”工作会立即减负。人人为我，我为人人。相互配
合、相互支持就是最好的“感恩心”。

最后，“感恩心”不分贵贱，也不分远近。 本次公益行
动，有远在外地的丽水人积极报名参加，来自外省的新丽
水人也不甘落后，愿意出力送水。 从四面八方源源不断汇
集而来的“感恩心”，说明了我们就是和谐友爱的一家人。
“感恩心”就是我们战胜一切困难的大法宝。

为什么会出现“问题保安”？

□ 本报评论员 洪盛勇

保安也有使人不安的时候。
比如租住在市区元湖一号的陈女士就被

小区保安吕某不断骚扰 ：先是 “求婚 ”，失败
后，又死皮赖脸求陈女士做他的情人，被一再
拒绝仍不肯罢休， 甚至向她发出言语露骨的
性骚扰微信。 目前，吕某已被辞退。

一个吕某，不能代表整个保安队伍，事实
上，品德高尚、爱岗敬业的保安时常出现在媒
体报道中。 但同时，这也提醒我们，问题保安
依然存在。

保安，顾名思义，就是保证安全。 怎么保
证安全？就需要保安具备方方面面的素质，一
旦素质不具备，也就是说出了问题，就成了问
题保安。比如吕某，本来是应该保护小区居民

安全的， 结果自己却成了居民安全的破坏
者。

为什么会出现问题保安？ 首先与招人
用人时的把关不严关系密切。 由于待遇等
方面因素的影响， 现在的保安队伍流动性
很大， 把关自然而然就松了下来。 把关不
严 ，一些本身就有许多 “毛病 ”的人流进了
保安队伍 ，到一定时候 ，他们就会 “疾病发
作”，成了问题保安。 这就像一扇窗户，是需
要纱窗来阻挡苍蝇蚊子的， 假如纱窗有了
漏洞，就会让苍蝇蚊子有机可乘。

也与管理不严密切相关。 就算招人时
把关严，也可能有漏网之鱼，还有的人应聘
时没问题，进入队伍后才出现问题，光靠严
格把关也是无济于事的。怎么办？就需要严
格管理队伍。 问题是，在许多地方，保安管

理制度倒是一套一套很全面，但往往被束之高
阁，并没有得到落实。 如此一来，有制度也就相
当于没制度， 某些保安也就淡化了约束自己、
提升自己的意识。

元湖一号物业方负责人在接受记者采访
时表示，今后将会在保安人选的把关上下更大
的功夫。 这样看来，当初在把关上下的功夫还
是不够大。 功夫如果下足了，也许就能发现吕
某身上存在的问题。 即使没发现，还可以在平
时严格管理，把吕某不好的念头趁早掐死。 但
显然，管理不够严 ，吕某这个问题保安最终还
是出现了。

在保安越来越成为生活“标配”的当下，但
愿问题保安能越来越少！

水的分量，承载着爱心的释放

□ 莲都 邹成

8 月 12 日， 丽水市消防救援支
队云和中队消防员俞旺在处警作业
中因高温中暑（热射病）引发心脏骤
停 ，经抢救无效不幸去世 ，年仅 25
岁。 消息一出，人们扼腕痛惜，年轻
的生命就这样逝去， 让我们深感大
自然的无情。在烈日高温下，如何让
我们的 “守护者 ”在流汗的同时 ，能
够流露欣慰的微笑，确保生命安全，
是值得我们深思的。

近日，高温天气持续不断，室外
地面温度更是居高不下， 那些马路
中间的背影， 确保着交通秩序的顺
畅；电杆上的“黑点”，让我们能在室
内享受清凉； 人行道上 “辛勤的蚂
蚁 ”， 为城市的美丽环境默默奉献
……这些“守护者 ”辛勤付出 ，燎原

了城市的有序之光，照亮了社会的
美好之路。

笔者认为，我们面对“守护者”
时 ，一个温暖的微笑 、一句关心的
问候就是积极向上的社会正能量；
递上一杯清凉的水，承载的是沉甸
甸的爱心。 作为社会的一份子，举
手之劳可以给予他们更多的关怀
与尊重。 在如此热浪高温下，政府、
企业更应做好后勤保障工作，宣传
普及容易引发高温病的知识、防范
措施 、基本应急救援方法 ，并扩大
城市医疗救助点 、 休息站的普及
面，让“守护者”有心灵的港湾。 同
时 ，提高必要的福利待遇 ，不能让
他们流血流汗又流泪。

笔者相信 ， 只要我们共同努
力 ，一同搭建抗热屏障 ，美丽丽水
将会更加美丽、更加温馨。

核心观点

出现问题保安，与招人用人时的把关不严关系密切。 让一些有许多“毛病”的人流进保安队伍，也与管理
不严相关，让某些保安淡化了约束自己、提升自己的意识。

核心观点

“感恩心”不仅仅是一瓶水、一份药，更是一种积
极配合“城市英雄”完成“忠诚使命”的实际行动。

核心观点

“城市英雄”用汗水支撑起社会正常有序的运行，善意的举手之
劳，是对英雄们最温暖的慰问，更是夏日里最有力的精神动力。
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