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大花园·庆元

县委书记蓝伶俐在岭头开展“信访接待下基层”活动时强调

带感情回应诉求 用真心解决问题
阅读提示

信访接待是党委政府联系群众的重要窗口和了解社情民意的重
要渠道，要常态化开展领导干部“信访接待下基层”活动，确保群众反
映的问题事事有答复、件件有回音。

□ 通讯员 胡松

本报讯 近日，庆元县委书记蓝伶俐
前往岭头乡，开展“信访接待下基层”活
动，面对面倾听群众心声，心贴心解决问
题，真心实意为群众排忧解难。 她强调，
群众利益无小事， 要带着感情和责任回
应群众诉求，用真心与真诚解决问题、化
解矛盾， 真正把工作做到老百姓的心坎
上，切实增强老百姓的获得感、幸福感。

接访中，上访群众反映了涉及搬迁安
置的问题和诉求。 蓝伶俐耐心倾听、细致
询问、充分沟通，认真查看信访材料、听
取诉求意见，从政策、程序等方面一一为
上访群众解答疑问、回应诉求，并要求相
关部门和责任单位全面客观地调查了解
情况，合情合理、依法依规回应上访人的
诉求。

听取信访工作汇报后，蓝伶俐指出，
信访接待是党委政府联系群众的重要窗
口和了解社情民意的重要渠道。 各级各
部门要坚持以人民为中心的思想， 牢固
树立群众观念，深入了解群众诉求，开展
调查研究，善于换位思考，多为群众答难
题、解疑惑，多为群众办实事、办好事，维

护好老百姓的合法权益， 让老百姓享有
更多获得感。

蓝伶俐要求，各乡镇(街道)要切实履
行属地管理职责， 积极主动深入基层源
头排查化解矛盾纠纷、解决合理诉求，真
心实意为群众排忧解难， 努力将群众诉
求化解在基层、问题解决在萌芽状态。要
引导群众合理合法、 有礼有节地表达诉
求，以事实为依据，以法律为准绳，公开、
公平、公正解决好群众诉求。各部门在面
对群众诉求时， 要热心耐心细致了解情
况，及时查清事实，尊重事实，既要坚持
原则又要有人性化关怀， 确保每件信访
事项的处理都做到依法依规、公平公正，
经得起历史的检验、群众的检验。

蓝伶俐强调，要常态化开展领导干部
“信访接待下基层”活动，真诚倾听群众呼
声、诉求，及时体察群众心声、心愿，让百
姓看到党委政府解决信访问题的决心，扎
实做好服务工作，解决好群众的切身利益
问题。 要加大部门与部门之间、部门与乡
镇之间的协调配合力度，勇于担当，主动
作为， 把群众的事当作自己的事来办，确
保群众反映的问题事事有答复、件件有回
音。

让浙西南革命精神扎根心中

斋郎村 25 名准大学生集体上“课”

□ 通讯员 吴明标 张庆

本报讯 “植根人民是浙西南革命精
神最重要的指引……”8 月 18 日， 红色斋
郎的 25 名准大学生和家长代表，在“斋郎
战斗” 纪念碑前集体朗读浙西南革命精神
基本内涵，为大学生活开启“赋能之旅”。

斋郎是革命老区，1935 年， 斋郎战斗
在刘英、 粟裕的指挥下取得胜利，“打开进
入浙西南开辟游击根据地的通道”，被粟裕
大将称为“关键性一仗”。

为了更好地传承红色基因， 活动当
天，该村 25 名准大学生通过朗读浙西南革
命精神基本内涵、重温革命事迹、了解“军
旅小镇”项目建设、观看斋郎战斗纪录片等
系列活动， 让学习浙西南革命精神成为步
入大学前的“关键性一课”。

“红色基因代代传， 饮水思源保初
心，是我们这次活动的目的和意义。 ”作
为这次活动的倡议人， 村慈善基金会会
长叶时林说，通过开展集体学习活动，激
励了斋郎学子更好地继承和发扬革命先
辈优良传统，不忘初心，牢记使命，回报
家乡。

在浙西南革命精神的熏陶和引领下，斋
郎村一批批学子学习和传承了自强不息、艰
苦奋斗的革命精神，在历年高考中都以优异
的成绩回报家乡。 自改革开放以来，在不到
1000人的斋郎村，共有 71人获得全日制本
科学历，70人获专科学历，10人获硕士研究
生学历，1人获博士研究生学历。 今年，斋郎
学子的高考成绩更是取得了历史性突破，全
村考进大学的新生 25人， 其中硕士研究生
1人，本科生 13人，大专生 11人。

庆元公安为嘉平地区老乡送服务

户籍窗口“搬”到千里之外
□ 通讯员 吴怡庆 吴静薇

本报讯 近日， 位于平
湖市钟埭街道的嘉平异地
便民服务中心里，100 多名
在当地工作生活的庆元人
有序排队等候着。不到 5 分
钟，庆元县公安户籍窗口民
警就为第一个前来办证的
吴先生办好了身份证。

据了解，在嘉平地区工
作生活的庆元人有 5000 多
人， 这个数字还在不断增
长。 由于庆元距嘉善、平湖
有 550 多公里，村民想回老
家办事，来回一趟要十多个
小时，费时费力。

“如何让在外创业务工
的老乡少跑腿、好办事？ ”早
在 2014 年，庆元县纪委、人
劳社保局、信用联社和相关
乡镇工作人员一起，组团前

往嘉平异地便民服务中心为群
众上门服务。 2017 年 7 月，龙
溪乡驻嘉平创业党支部成立，
成为服务庆元县在嘉平群众的
“红色之家”。 今年 8 月 9 日，
龙溪乡驻嘉平异地便民服务中
心揭牌， 便民服务中心从原先
的办公地点搬到钟埭村八寺桥
附近的办公楼。 在县行政审批
服务中心的组织下， 庆元县公
安户籍窗口民警每年定期到服
务中心提供身份证办理、 户口
簿代办、 业务咨询等户籍业务
服务，解决了在嘉善、平湖一带
务工经商的群众户籍办理的
“老大难”问题。

“今天在现场共办理身份
证 117 张， 代办户口簿 32 本，
服务群众 300 余人。 此次上门
服务共为群众节省开支 26 万
余元。”庆元县公安户籍窗口主
任吴琳伟说。

庆元入选 2018年度全省
“美丽浙江十大特色体验地”

□ 通讯员 刘玉燕

本报讯 近日，省美丽
浙江建设领导小组生态文
明示范创建办公室、 浙江
日报社联合发文公布 2018
年度全省“美丽浙江十大
特色体验地”等名单，庆元
县获“美丽浙江十大特色
体验地”县（市、区）称号，
隆宫乡莲湖村获“美丽浙
江魅力示范点”称号。

2018 年 5 月， 省美丽
办、浙江日报共同发起寻找

“美丽浙江十大特色体验
地”活动，在全省范围内征

集、发现、发掘一批以“绿水青
山就是金山银山” 重要思想为
引领，生态环境优良、社会和谐
稳定、产业转型升级向好、美丽
经济蓬勃兴旺、 城乡统筹措施
得力的美丽浙江典型， 树立标
杆， 深度挖掘其在美丽浙江建
设中的创新思路、 成功做法和
典型经验，以典型引领、榜样带
动，促进美丽浙江建设进程，助
推我省实现“两个高水平”。

经公开征集、自主申报、组
织推荐、微信投票、读者代表评
分、 专家审核、 媒体公示等程
序，最终庆元县成功上榜。


