
� � � �近日， 央行发布的最新数据显示，
截至 7 月末， 中国外汇储备规模为
31037 亿美元， 环比减少 155 亿美元，
结束两连升。 央行数据还显示，截至 7
月底，我国黄金储备为 6226 万盎司，价
值 888.76 亿美元， 环比增加 32 万盎
司，连续第 8 个月增持。

央行逐月增加黄金储备

央行在官网发布的数据显示，2016
年 10 月末至 2018 年 11 月末，央行黄金
储备保持在 5924 万盎司不变。 从 2018
年 12 月末开始， 央行逐月增加黄金储
备，在今年 7 月末达到 6226 万盎司。

据了解，今年上半年，各国央行购
金总量达到 374.1 吨，创下世界黄金协
会有统计数据以来全球官方黄金储备
同期最大净增幅。 更多新兴市场经济
体加入购金行列。

对于黄金储备的连续增加，华泰宏
观李超团队认为，央行储备资产增持黄
金既是出于优化配置的考虑，也体现出
对黄金中长期升值的预期，同时坚持黄
金中长期走高的观点。 有三个逻辑支
撑黄金价格上行：美元进入大周期下行
通道利好黄金；国际政治与经济环境波
动性加大，利好黄金；实际利率下行利
好黄金。

我国外汇市场运行保持平稳

国家外汇管理局新闻发言人、总经济
师王春英就 2019 年 7 月份外汇储备规模
变动情况答记者问时指出， 截至 2019 年
7 月末，我国外汇储备规模为 31037 亿美
元，较年初上升 310 亿美元，升幅 1%。

7 月， 我国外汇市场运行保持平稳。
国际金融市场上，受全球贸易局势、主要
国家央行货币政策、英国脱欧前景、地缘
政治因素等影响， 主要货币相对美元汇
率均有所下跌，全球债券指数有所上涨。
汇率折算和资产价格变化等因素综合影
响外汇储备规模。

7 月 28 日外汇局公布《国家外汇管
理局年报（2018）》，首次披露了外汇储备
经营业绩、货币结构等数据，并介绍了外
汇储备投资理念、风险管理、全球化经营
平台等情况。

年报显示， 根据国际货币基金组织
（IMF）2018 年的统计，中国外汇储备规模
占全球外汇储备规模的近 30%。 而面对
复杂多变的国际金融市场， 外汇储备实
施分散化投资， 我国外汇储备实现了稳
定收益，2005 年至 2014 年的 10 年平均
收益率为 3.68%。

据《北京青年报》
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客服

我国黄金储备 连续第八个月增持

工行丽水分行
“服务百姓 至臻至境”主题活动成效初显

� � � �为全面提升服务品质、服务效率和服
务形象， 工行丽水分行于 7 月 22 日全面
启动“服务百姓 至臻至境”服务提升主题
活动。 该行通过强化组织推动，上下统筹
联动，精心安排部署，主题活动成效初显。

一是强化组织推动，动员全员参与。
充分认识主题活动的重要意义， 高度重
视服务改进工作，并以此活动为契机，进
一步强化服务意识， 增强服务创新提升
的主动性和积极性。 辖内各支行对照活
动实施细则，通过检查督导、现场指导、
典型带动等方式，细化活动各项措施，确
保活动方案在各网点有效落地。

二是把握问题导向， 上下统筹联动。
为改进服务管理工作存在的短板，该行在
全辖网点推行“日毕日高”服务专项治理

活动， 由各网点自行查找服务中存在的问
题，提出改进意见和措施。目前各网点针对
服务环境、服务规范、服务流程等方面已提
出了问题和建议。下一步，该行将协助各网
点做好服务改进措施的落地工作， 确保主
题活动有序扎实推动并取得实效。

三是突出重点难点， 精心安排部署。
该行将此次服务主题活动与当前 ETC 工
作相结合。 ETC 是一项重要的民生工程，
是工行配合国家战略、体现大行担当的行
动，也是服务客户的一次大练兵。 在同业
竞争异常激烈的情况下，该行坚持高标引
领，追求卓越，凭借专业、高效和优质的服
务，不仅赢得客户信赖，也有效助推了业
务发展。
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