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大花园·城事

浙西南革命精神主题微电影

《我们的长征》
在云和开拍

□ 记者 刘烨恒 通讯员 夏丽玲

本报讯 8 月 12 日， 由云和县委宣传部
策划拍摄的浙西南革命精神主题微电影———
《我们的长征》正式开拍。

据了解，《我们的长征》 主要讲述了抗日
战士子弟大虎和小娟， 痛失父母后被接到浙
江省第二儿童保育院生活和学习， 不久随保
育院走上流亡之路，经历饥饿、疾病、轰炸、生
死、 别离等种种磨难， 最终大虎在磨难中成
长， 奔赴四明山抗日根据地参加游击队的故
事。

“保育二院”这段历史，就发生在当年的
云和。摄制组就地取材，真实再现了浙西南这
片抗战热土上发生的感人事迹和云和人民不
屈不挠的斗争精神。 影片所有取景地都在云
和县特色文化村落， 期间穿插保育院院长戚
铮音的回忆口述， 让更多人通过微电影了解

“保育二院”迁徙这段鲜为人知的历史。
“戚铮音非常坚强，也非常勇敢，能出演

这个角色是我莫大的荣
幸。 ”戚铮音的饰演者郑
云杰说。丽水本地导演蒋
海青表示，希望通过这部
微电影让大家了解云和
抗战历史，传承发扬浙西
南革命精神。

本片预计将于 8 月
底与观众见面。

□ 记者 朱剑 文/图

本报讯 昨日， 晚报接到市民王女士的求
助，称她有一张万地国际影城的会员卡，卡内还
有 7.6 元余额，然而当她想刷卡购买爆米花和饮
料时，电影院工作人员却表示，余额不足不能购
买，必须充值至少 100 元后才能使用。 王女士提
出“先刷完卡内余额再补齐差额” 也遭到了拒
绝。“难道这 7.6 元余额就作废了吗？ ”王女士对
此很郁闷。

余额不足不能用
充值起码 100 元

王女士在多年前办理了万地国际影城的金
卡，此前曾多次充值。

7 月 28 日， 王女士带着女儿来到影城看电
影，使用信用卡购票后，打算用会员卡内的余额
给女儿买桶爆米花。

然而，当王女士递上会员卡结账时，收银员
提醒王女士卡内余额只有 7.6 元，不够买一桶爆
米花。“换成可乐呢？ ”面对王女士的询问，收银
员表示，影院内最便宜的饮料也要 8 元。“能否
先把卡内余额刷完， 剩下的钱我用支付宝或微
信支付？ ”对于王女士提出的方案，收银员摇头
拒绝，并表示“想继续使用会员卡就要先充值，
最低充值金额 100 元”。

最终，王女士只得收起会员卡离开。“如今
我看电影大多选择用订票 APP 或信用卡购票，
这张会员卡虽然可以享受购票 5 折优惠， 但还
是前两种方式更实惠。 ”王女士说，她现在很少
使用会员卡， 如果仅为了几元余额又充值至少
100 元， 属于得不偿失，“消费了肯定会产生余
额，用不完又要充值，这不是陷入死循环了吗？ ”
王女士表示，如果能退卡，把卡里的余额退回就
好了。

影院建议余额购买纸巾
退卡事宜有章程规定

昨日上午 10 点，记者带着王女士的会员卡
来到位于万地广场 4 楼的万地国际影城。 当记
者持卡到前台提出先刷掉余额再用别的支付方
式补齐差额时， 一位姓蒋的经理给出了同样的
回复———最便宜的饮料 8 元，会员卡 7.6 元余额

无法完成交易。“要么全额用支付宝或微信支付，要
么往会员卡里充值至少 100 元再支付。 电脑系统不
支持两种支付方式同时使用。 ”蒋经理说。

“如果我不打算再充值，会员卡余额难道只能
作废了吗？ ”面对记者的询问，蒋经理表示，可以用
余额购买每包 1 元的纸巾，除此以外别无他法。

记者注意到，影院收银台左侧挂着一块《万地
国际影城预付卡章程》，其中第 13 条内容提及会员
卡退卡事宜：若要退卡，必须提供购卡人的身份证
及复印件，还有购卡时的发票及充值发票。 同时，退
卡人还需退还购买时享受过的折扣及优惠，在计算
退款时将按退卡人在购买时实际支付的金额或按
预付卡全额扣除优惠后的金额办理退款。 换言之，
消费者若要退卡， 原价 70 元一张的电影票当时用
会员卡半价购买实付 35 元， 如今退卡时还得补回
35 元。

也就是说，王女士想要退回 7.6 元的余额，她将
付出远超 35 元的代价。 在这样条款约束下，消费者
选择退卡并不合算。

经商局：
影院已有告知程序
退卡应按章程处理

记者随后采访了多位市民，对于会员卡无法退
还余额、余额不足时又不能消费的情况，大多数市
民都提出了质疑，认为这样的规定不合理。 采访中，
记者还遇到了多位与王女士有着相似经历的市民。

那么，影院的规定到底有没有侵犯消费者合法
权益？ 昨日下午，记者联系了莲都区经济商务局商
贸发展科科长叶俊雯。 她告诉记者，此前也有消费
者向他们反映过万地国际影城会员卡无法使用余
额的事，但万地国际影城在出售会员卡时已向消费
者当面说明退卡流程，且有正式的《万地国际影城
预付卡章程》陈列在影院前台。

叶俊雯认为，消费者在购卡时已经被告知《万
地国际影城预付卡章程》这个条款，相当于消费者
与万地国际影城之间形成了一个契约。“若经营方
在格式条款中存在缔约过失的情况，或事先并没有
向消费者进行告知，按相关法律法规，经营方须满
足消费者的退卡要求。 ”叶俊雯说。

叶俊雯同时提醒广大消费者， 在办理会员卡
时，应先了解清楚经营方制定的办卡须知，以便维
护自身合法权益。

万地国际影城会员卡余额 7.6 元，购买食品时却遇到麻烦：

余额不足不能刷卡
充值至少 100 元

影院：建议购买 1 元一包的纸巾，若退卡需退还享受过的折扣及优惠

阅读提示

万地国际影城的会员卡里还有 7.6 元余额， 想购买食品不够支付，
提出“刷完了余额再补差额”却遭拒绝，市民王女士为此郁闷不已。 接到
求助后，晚报记者前往影院进行了调查。

■延伸阅读
购买预付卡，这几点要注意

1.全面了解办卡企业的主体资格、信誉程度和服务情况等；
2.消费者办卡时要仔细阅读企业拟定的办卡须知，最好与企业

签订书面协议，将服务内容、形式、次数、质量等事项以文字的形式
明确下来，对于未尽事宜可以另行签订补充协议，杜绝口头约定；

3.消费者在缴纳预付款后要及时索要相应的凭证、发票并妥善
保管；

4.消费者每次消费后要做好记录，一旦发生消费纠纷，消费者
要依靠证据依法保护自己的合法权益。

微微电电影影剧剧照照 通通讯讯员员 林林汐汐 摄摄

影院收
银台左侧挂
着 《万地国
际影城预付
卡章程》。


