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大警营·聚焦

陈礼富：从警岁月亦辉煌
（一）

事故处理中队，被人戏称为交警
队里的刑侦队，是交警的“王牌”，其
工作之艰辛可想而知。 在处理事故
中，最棘手的是遇到交通肇事逃逸案
件，在工作中，陈礼富牢牢遵循“快”
字诀：出警快，勘查快，追逃快，每一
项都快人一步。只要接到重大事故警
情，不管是工作日还是休息日，不论
是白天还是黑夜，他总是第一时间赶
到现场，现场勘查细之又细，精确判
断则来自于丰富的实战经验。因为任
何一处判断失误，都可能将侦破引入
误区。 也正基于此，他被誉为肇事逃
逸案件的“克星”。

2019 年 5 月 24 日晚上 9 时 30
分许， 云和云寿线半路坟村公路上，
七旬老人雷某推着手推车回家，突然
一声巨响，老人被撞倒在地，瞬间失
去知觉。 夜幕中， 肇事车辆迅速逃
逸。 陈礼富第一时间赶赴现场，经过
仔细勘查， 只发现了满地玻璃碎片，
却没能找到一个目击证人。细心的陈
礼富发现地面有一些散落物，分析得
知可能是摩托车前挡风镜和转向灯
的碎片，依据碎片的厚度，陈礼富调
整了工作思路和策略， 排查可疑人
员，做到不漏村、不漏人。 专案组民
警对当时过往车辆进行了逐辆研判，
并通过技术手段进行身份确定，经过
42 个小时的艰苦侦破， 终于锁定多
次更换牌照的违法嫌疑人。

（二）

善后处理历来是事故调查中的
棘手难题， 也是激化矛盾的重要因
素。 陈礼富在处理好事故的同时，积

极做好事故善后工作，尤其在发现矛
盾激化的苗头时主动介入，运用高超
的业务能力耐心细致做好善后处理。
历年来，经他处理的疑难案件，无一
反复，当事人均心服口服。

2014 年 6 月的一天上午，一名老
人驾驶一辆电动车行经云和新建路某
路段时，与一辆小轿车发生刮擦，老人
受伤后虽经医院全力抢救仍不幸去
世。 事故发生后， 交警大队依法对该
起事故的责任进行了认定———双方在
事故中负有同等责任。

但由于事故双方对赔偿金意见
无法达成一致，老人家属对事故认定
结果存疑， 遂找多个部门反映情况。
经相关部门对案件的认真调查，维持
交警的事故责任认定结论，并对家属
作出了书面答复。 但家属不依不饶，
两年多来反复找多个部门继续反映
情况。 2015 年，身为副大队长的陈礼
富从看守岗位返回到交警岗位后，十
分重视这起案件的善后工作，多次召
集民警商讨解决方案。通过前期大量
细致的工作，找准了双方当事人的矛
盾所在。

2016 年 8 月， 陈礼富再次在重
要时刻主动肩负起案件协调的主角，
模清问题症结是老人家属在赔偿金
额上所提要求过高，其要求对方在责
任范围内额外还要承担三四十万元
赔偿金，令调解工作陷入僵局。 陈礼
富向老人家属“摆事实、讲道理”，并
对车辆驾驶员进行耐心劝说。在他的
不懈努力下，双方均有诚意再次面对
面协商解决。由于该案件已在交警部
门终结，他又一次主动请缨，担负起
相关部门的协调工作，先后与县司法
局和保险部门积极沟通联系，向司法

调解所详细介绍案情，并转述了各方意
愿。 最终，通过他和司法调解所的共同
努力，长达两年多的信访案件终于调解
成功，尘埃落定。

（三）

事故处理中队以年轻人居多，陈
礼富承担着传帮带的重任， 努力培养
办案精英骨干， 被年轻人尊称为“敬
爱的老师、 亲切的长辈， 更是学习的
榜样”。 陈礼富不但业务精通、经验丰
富， 还对工作充满了热情， 虽然上了
年纪，但没有停止进取的脚步。 现在，
他仍在认真学习法律法规和业务知
识， 刻苦的劲头丝毫不比年轻人弱。

今年年初，他主动找到领导，让出了副
大队长的职位。 他说：“青年民警是公
安事业的未来和希望， 他们需要更多
机会历练。 看到他们不断成长，就是我
最大的欣慰。 ”

在职业生涯中，陈礼富荣立个人三
等功 2 次，获嘉奖 17 次，多次荣获优秀
共产党员和先进工作者称号。 厚厚的证
书见证着他在平凡岗位上的坚守。 昔
日， 陈礼富把最美好的青春献给国防，
今朝, 他用警魂延续军魂。 实实在在履
行着“人民公安为人民”的誓言，干一
行、爱一行、专一行，切实把“立警为公、
执法为民”化为行动。

通讯员 胡涵予

李群：倾情服务彰显为民情怀
八旬留守老人办证遇困难

她主动送证上门

李群人如其名，总把群众的事当
作自己的事， 真心、 热心服务群众。
2017 年 8 月， 丽水经济技术开发区
政务大厅公安办事窗口设立，单位安
排工作认真负责、服务态度良好的李
群负责窗口具体工作。

窗口设立之初，面对困难，李群
总是及时克服、解决，对办事群众笑
脸相迎、热情服务，对有特殊需求和
实际困难的群众，不厌其烦组织开展
上门服务。

2018 年 7 月， 一位腿脚不便的
老人来到公安窗口，李群急忙上前搀
扶， 询问其需要办理的业务。 经了
解， 老人名叫蓝芝芳， 已有 84 岁高
龄，家住南明山街道沙旺村，是一位
留守老人。 沙旺村距政务大厅约 15
公里路程， 老人步行了五六个小时，
为的只是补办一张身份证。

了解情况后，李群一边热情为老人
倒水， 一边通过刷脸认证核实老人身
份，并为其拍照、办理手续，短短十多分
钟后，就完成了所有流程。 考虑到老人
行动不便，细心的李群通过电话联系到
老人的家属，请其前来接老人回家。

在收到补办好的身份证快件后，李
群又利用午休时间专程赶赴沙旺村，在
老人家中亲手将身份证交到老人手中。

“太感谢你们了，服务真好，谢谢！ ”老人
紧紧握着李群的手连声道谢。

“跨洲”补办户口
玻利维亚华侨点赞“真给力”

“我们多跑腿， 群众就能少跑
路。 ”李群说，主动解决群众烦事、难
事是她的职责，群众的“满意”，一句

“谢谢”，一张笑脸，就是对自己工作
的最大肯定。

今年 1 月 9 日，青田的颜先生来
到公安窗口，想为妻子范女士办理户
口业务。 原来， 颜先生夫妻结婚时，
户口并没有迁在一起，颜先生的户口
在青田县船寮镇，范女士的户口则在
南明山街道垟店村。范女士一直在玻
利维亚经商，短期内无法回国，事情
又非常紧急，范女士便委托在国内的
丈夫颜先生代为办理。

然而，办理户口需要范女士本人
到场，如何解决？

考虑到当事人的特殊情况，李群
第一时间向开发区公安分局主管部
门汇报，得到批准后，李群为当事人
开通了“绿色通道”———通过微信视
频与远在玻利维亚的范女士进行联
系。 李群了解到具体情况，并对范女
士的护照等证件在网上进行审核。经
过查验核实后，李群与同事当场为范
女士补办了户口。

“真的很方便，也省了我不少费

用，民警真给力，谢谢你们！ ”不到 20
分钟，远在玻利维亚的范女士看到丈夫
颜先生拿到了补办好的户口簿，在视频
里激动地说。

这是开发区公安分局推行“最多跑
一次”改革，让群众充分享受改革便利
的一个缩影。

2017 年 8 月以来， 开发区公安分

局“最多跑一次”户籍事项实现率和满
意率均达到 100%。

“始终把群众的事情当作自己的事。”
从警十年来， 无论是从事派出所内勤工
作，还是担任派出所副教导员，李群都用
最温暖的微笑、最饱满的热情、最周到的
服务，书写下新时代女警的最美故事。

通讯员 胡昌清 屈鹏

●人物小档案
李群 ，2008 年从武警部队转业进入警队 。 从军营到警营 ，她迅

速融入崭新的职业角色 ，以实际行动赢得群众的赞扬 ，也得到了组
织的肯定 。

●人物小档案
陈礼富，1965年出生，1983年入伍，1988年参加公安工作， 在云和公

安局交警大队事故处理这个艰苦的岗位上，默默奉献了二十多年，个人荣
立三等功 2次，嘉奖 17次，多次荣获优秀共产党员和先进工作者称号。


