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客服

央行：一季度移动支付业务量增长较快
� � � �根据 3 日央行发布的《2019 年第
一季度支付体系运行总体情况》，第一
季度，移动支付业务量增长较快。

数据显示，第一季度银行业金融机
构共处理电子支付业务 481.51 亿笔，
金额 742.01 万亿元。 其中，网上支付业
务 162.86 亿笔，金额 622.68 万亿元，笔
数同比增长 34.59%， 金额同比下降
2.06%； 移动支付业务 196.90 亿笔，金
额 86.62 万 亿 元 ， 同 比 分 别 增 长
79.60%和 22.32%； 电话支付业务 0.45
万笔，金额 2.29 万亿元，同比分别增长
2.07%和 8.76%。

另外，全国银行业金融机构共办理
非现金支付业务 665.54 亿笔， 金额
931.68 万亿元， 同比分别增长 46.00%
和 0.12%。 其中，银行卡发卡量持续增
长。 截至第一季度末，全国银行卡在用

发卡数量 77.73 亿张，环比增长 2.32%。
其中，借记卡在用发卡数量 70.83 亿张，
环比增长 2.48%； 信用卡和借贷合一卡
在用发卡数量共计 6.90 亿张，环比增长
0.63%。全国人均持有银行卡 5.57 张，其
中，人均持有信用卡和借贷合一卡 0.49
张。

据《经济参考报》

中信银行丽水分行积极
推动落实“最多跑一次”
� � � �今年以来， 中信银行丽水分行积极贯彻落
实“最多跑一次”政策，推出多项举措，确保将
“最多跑一次”落到实处，努力提升银行业消费
者、企业的满意度和获得感。

该行优化产品功能， 助推普惠金融， 落实
“最多跑一次”。 该行对个人金融产品“信秒贷”
进行了优化与升级，统一各申请渠道授信模型，
用信功能优化整合，优化了产品要素维护功能，
开通了手机银行提款功能， 对于无法到现场开
户的个人客户，开通了在线开户功能，系统的优
化与升级，大大提升了客户满意度，真正实现了

“最多跑一次”或“零次”的工作要求。
同时，推行智慧柜台，打造最近金融服务网

点。 针对老百姓经常吐槽的“银行网点排队长”
问题，推出立式“智慧柜台”，客户无需再排长
队、不再手写单据，就可以将原来需要在柜台办
理的开卡、汇款、购汇等 19 项非现金业务，在机
器上自助完成。 利用移动“智慧柜台”等高科技
智能工具， 实现客户足不出户一站式满足金融
需求的目标。为方便客户，该行持续开展外拓上
门进驻服务，进社区、进学校、进市场、进企业
等， 借助智慧移动柜台向客户提供业务办理。
2019 年上半年， 该行累计提供上门进驻活动达
100 余场，服务客户达 3000 人次以上。

太平洋寿险丽水中心支公司

“7.8 全国保险公众宣传日”在行动
� � � � 2019 年是新中国成立 70 周
年， 也是新中国保险业创立 70 周
年。 在第七个“7.8 全国保险公众
宣传日”到来之际，太平洋寿险丽
水中心支公司围绕“爱国爱家，从
一份保障开始” 的年度活动主题，
在丽水市保险行业协会部署下，积
极开展形式多样的特色宣传活动，
旨在普及公众保险知识，助力保险
公益扶贫。

自 6 月 25 日起， 太平洋寿险
丽水中心支公司全辖范围启动
“爱，从一份保障开始”微视短视频
推广、7.8 保险扶贫公益跑、保险五
进入等活动，通过线上、线下多平
台、多途径，合力传达保险价值理
念， 用实际行动助力保险扶贫，展
示保险行业正能量。

7.8 保险扶贫公益跑

爱国爱家，始于足下。 为聚焦
深度贫困地区， 采取运动+扶贫的
方式，通过身体力行带动社会公众
为贫困地区捐赠步数，由保险公司
认领并捐赠保险保障，为当地提供
公益性保险服务。 6 月 25 日-7 月
8 日期间，太平洋寿险丽水中心支
公司发动全市内外勤参与 7.8 保
险扶贫公益跑活动，并鼓励邀请客

户一同参加， 在微信小程序“7·8
保险扶贫公益跑”认领捐赠。 下辖
机构纷纷组织开展公益跑活动，本
级参加由市行业协会组织的保险
业公益跑开跑仪式，助力浙江扶贫
工作， 为扶贫对口地区甘肃献爱
心。

“保险五进入”活动

保险知识进社区。太平洋寿险
丽水中心支公司走进街道，向街道
居民传播保险知识、解答居民对于
保险的疑惑，并向前来咨询的市民
送上精心准备的手环。

保险知识进农村。太平洋寿险
丽水中心支公司组织专业人员深
入农村，通过展板、宣传材料以及
接受村民咨询等多种方式，宣传保
险业在社会保障、防灾减灾等方面
的典型事例， 注意保险理赔事项，
提高村民的保险意识及维护自身
权益的能力。并在安仁镇镇府召开

“金融消费教育基地主题活动暨
7.8 全国保险公众宣传日保险进农
村”讲座，邀请村民参加讲座，普及
保险常识。活动同时邀请中国银保
监会丽水监管分局龙泉监管组领
导莅临指导。

此次活动，向公众 200 余人传

播保险知识， 帮助公众了解保险，正
确认识保险。

企业开放日活动

太平洋寿险丽水中心支公司邀
请丽水市民参观公司柜面，向市民介
绍保险基础知识、理赔流程等，展示
公司“神行太保”“太平洋寿险”APP
及“科技个险”等四大应用平台，感受
承保、保全、理赔等环节创新、温暖的
服务。 同时，参观公司消保驿站，向市
民介绍建设进展及功能，展示为加强
保险业消费者权益保护，切实将“端
盘子” 服务精神落到实处的社会责
任。

传播推广 “爱 ，从一份保障
开始”主题短视频

通过公司员工丰富的创造力、想
象力，记录身边精彩的瞬间，制作成多
则温馨、幽默、真实的短视频，在微视、
抖音、朋友圈传播，向社会公众展示公
司贴心的服务，业务伙伴辛勤的奉献。

爱国爱家，从一份保障开始。 未
来，太平洋寿险丽水中心支公司将持
续开展更多蕴含太保特色的保险宣
传活动，不忘初心，不辱使命，积极履
行企业社会责任，帮助更多人加入保
险保障。


