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客服

“中信银行信 e 通”荣获 2019 年
“值得推荐的金融新媒体品牌”奖项！

� � � � 日前，在品牌杭州·2019
中国（杭州） 金融科技论坛
上，“中信银行浙江信 e 通”
获得“2019 年值得推荐的金
融新媒体品牌”奖项。

为什么“金融新媒体品
牌”会花落中信银行浙江信 e
通呢？ 为此，笔者进行了一番
体验。

可以随身携带的掌
上银行

2014 年初， 随着微信等
网络社交媒体的火爆， 中信
银行杭州分行顺应潮流趋
势，主动拥抱互联网，打造了
极具特色的“中信银行浙江
信 e 通” 网络金融营销服务
平台。

笔者发现，“信 e 通”应
用模块分银行服务、 缤纷活
动和信 e 通商城三部分，其
中银行服务模块， 能够满足
客户业务办理、账户查询、资
产查询、 网点搜索等基础信
息需求，客户可以 7×24 小时
与银行进行实时双向信息交
互， 弥补了通用服务渠道无

法及时提供本土化服务的功
能缺失。 用户只需要关注“中
信银行浙江信 e 通” 微信公
众号，买理财、查工资、办信
用卡、 申请贷款统统可以实
现，再也没有奔波网点、长时
间排队的痛苦。

可以随时参与的活
动乐园

“信 e 通”不仅是掌上银
行，还是活动乐园。 在“缤纷
活动”模块中，集中了各种新
鲜好玩的活动， 用户可以在
线赚金币、赢权益、得大奖。
比如在一个名为“登月计划”
的活动中， 用户可以通过签
到和做任务领取一定数量的
信 e 币。

此外， 各支行也会在该
模块中不定期推出各类专属
活动， 为特定客户群提供个
性化增值服务。

可以随心兑币的购
物商城

在活 动 中 赚 取 的 信 e
币，如何用于“消费”呢？不用

着急，”信 e 通”已经充分考虑
到了用户的需求。 在“信 e 通商
城”模块中，用户可以用信 e 通
金币兑换手机话费、加油卡、电
影票、洗衣卡等，也可以兑换各
大网络商场以及实体店的消费
券。

“中信银行浙江信 e 通”平
台根据中信银行业务的需要，
多层次、多渠道、多样化地经营
客户， 从根本上改变了关系型
传统客户经营模式， 改善了客
户关系、 增强了与客户之间的
沟通，改进了客户体验，也提升
了经营性价比。截至目前，“信 e
通” 网络金融平台用户数已达
120 万户。

中信银行杭州分行工作人
员表示， 中信银行杭州分行将
始终坚持互联网金融理念创
新、产品创新和营销创新，一方
面将现有产品服务通过平台和
互联网手段进行传递和运营，
另一方面借助信 e 通的平台优
势创造崭新的银行营销模式，
切实为客户提供便捷的服务及
良好的产品体验。

农行丽水分行

荣获金融机构
支持地方经济考核一等奖
� � � �近日，丽水市人民政府发文通报，农行丽水
分行荣获“2018 年度金融机构支持地方经济一
等奖”。

近年来，农行丽水分行紧紧围绕丽水市委市
政府的各项决策部署，以“农行之干”践行“丽水
之干”，围绕绿色高质量发展，实施“百亿投放”新
规划，突出支持城市和城镇优化、水利和交通等
重大项目建设；围绕生态经济发展，培育“绿色金
融”新模式，根据丽水“生态经济体系”建设调整
信贷结构，出台支持民营经济十二条措施，助推
“凤凰行动”计划实施；围绕“乡村振兴”特色战，
助推“城乡融合”新发展，创新推广“惠农贷”系列
产品，助力丽水“山耕、山景、山居”品牌打造，加
强农村金融互联网建设， 打好精准脱贫攻坚战；
围绕服务高质量，树立“全国千佳”新品牌，目前
正积极打造“百佳”网点建设。 2018 年末，该行存
款增量 42 亿元创历年新高；贷款增量 47 亿元创
历年新高；不良贷款率创历年最低，实现了存贷
款增量、资产质量和服务质量的历史性跨越。

（农行丽水分行）


