
中德银行圈大咖齐聚泰隆
共同探讨服务小微之道

□ 通讯员 张磊

5 月 30 日，“中德中小银行发展
及小微业务研讨会” 在位于杭州余杭
的泰隆学院召开。 来自德意志联邦银
行（德国中央银行）、德国储蓄银行金
融集团和德国驻华大使馆的专家和全
国 64 家城商行、 民营银行共聚杭州，
共同探讨中小银行发展及小微金融业
务的机遇和挑战， 分享先进理念和实
践经验。 会议由中国银行业协会、德
国储蓄银行金融集团主办， 中国银保
监会浙江监管局支持， 泰隆银行承
办，《中国银行业》杂志社提供媒体支
持。

德国储蓄银行金融集团由大约
600 家独立机构组成，拥有 250 年的
历史， 是全球最大的金融集团之一。
成立的初衷是作为微贷金融机构为
低收入群体服务，发展至今其业务主
要聚焦中小企业、 个体户等小微客
户。

本次研讨会分享了中德两国在小
微金融产品服务、 科技运用、 风险控
制及合作模式等方面的进展， 讨论中
小银行如何专注服务小微企业的市场
定位， 不断提升服务中小企业的专业
性与进行技术升级。

中国银行业协会副秘书长、《中国
银行业》 杂志社社长张亮在致辞中指
出， 中小银行是我国金融体系中服务
小微企业的主力军和生力军， 充分发
挥了立足地方经济与小微企业共生共
荣的地缘优势， 致力于缓解小微企业
融资难、 融资贵问题， 不断提升金融
服务小微企业的能力和有效性。 德国
储蓄银行有 250 多年历史， 与德国
75%的中小企业建立业务关系， 在服
务小微企业方面积累了丰富经验，为
我国中小银行小微金融提供有效借
鉴， 希望双方进一步加强交流， 携手
并进，实现合作共赢。

德国储蓄银行金融集团主席赫
尔穆特·施莱维斯在致辞中介绍了德
国储蓄银行作为德国中小银行的领
先者的服务理念以及在支持中小微
企业方面的成功经验。 他表示，和中
国类似，德国的经济很大程度上依赖
于中小企业，他们提供了 60%的就业
机会，是技术创新的中坚力量，在各
行各业中产生了许多“隐形冠军”。
200 多年前，当第一家机构在汉堡成
立时，德国储蓄银行就锁定普惠金融
业务。

在介绍服务理念的同时， 赫尔穆
特·施莱维斯主席分享了德国储蓄银
行百年来的三个成功因素： 一是扎根
当地， 成为促进当地经济发展的催化
剂； 二是聚焦中小企业， 成为当地中
小企业信贷融资的忠实伙伴， 并为其
发展提供了长期的支持； 三是重视协
作和创新。 而这三方面也是德国储蓄
银行的责任， 有助于德国经济应对当
下存在的诸多挑战。

2018 年以来，党中央和国务院陆
续出台了多项政策措施努力破解民
营、 小微企业融资难题。 今年以来，
我国实体经济融资环境转暖，企业融
资可获得性提高，资金价格也不断下
降，前期出台的各类支持民营和中小
企业发展的政策逐步显效。 对此，中
国银保监会普惠部副主任张金萍介
绍说， 围绕缓解小微企业融资难、融
资贵问题，银保监会采取了多方面的
举措：一是明确小微信贷指标，督促
银行加大对小微企业信贷投放力度。
二是督促银行业金融机构加强体制
机制建设，促使机构建立专门的体制
机制， 确定科学合理的定价机制，带
动小微企业整体融资成本下降。三是
制定差异化监管政策和措施，突出鼓
励引导。 四是加强各部门间的联动，
形成政策合力， 把已有政策落在实
处。

然而，不可忽视的是，小微金融
存在成本高、 收益小、 风险大等问
题，中小银行小微金融业务的发展面
临诸多挑战。如何进一步做好小微金
融服务，推动中小银行向高质量发展

转变？中国银保监会城市银行部副主
任耿振诚强调：“服务小微企业没有
捷径可走， 中小银行要有战略定力、
执行毅力和管理能力。 ”为此，他提
出三点看法：一是做好小微企业金融
服务是中小银行的历史使命，在当前
新形势、新挑战、新要求下，银行业
金融机构更应迎难而上。二是做好小
微企业金融是中小银行服务实体经
济的必然选择。为实体经济提供更高
质量、更有效率的金融服务，是中小
银行的使命。中国的中小银行与民营
经济不可分，具有地缘相近、人缘相
亲的优势，只要把区域内小微企业培
育扶持好，地方经济才有源源不断的
发展动力，为中小银行发展提供良好
发展环境。三是做好小微企业金融是
中小银行向高质量发展转变的现实
路径。 小微企业是市场中最富活力、
潜力、创造力的群体，是中小银行差
异化、 特色化、 专业化发展的切入
点，是中小银行高质量发展的重要推
力。

“做小微，不喜欢，很难坚持；不
坚持， 不可能成功”， 谈到坚持服务
小微企业的经验，浙江泰隆商业银行
董事长王钧认为，小微金融需要慢工
出细活，要有工匠精神。 26 年来，泰
隆银行把小微定位作为安身立命的
根本，一以贯之、持之以恒。 为此，泰
隆银行把目标客户锁定在“信贷需求
强烈但得不到很好满足”的小微客户
上，给予小微客户与大客户同等的信
任和尊重。 同时，放下速度情结和规
模情结，专心专注，不怕小、不怕慢、
不求大、不求快。 泰隆银行多年来一
直维持“做不大”， 目前资产规模不
到 2000 亿元， 贷款规模 1100 多亿，
成本收入比长期高于 40%；但实现了
义 利 兼 顾 ， 去 年 末 资 产 利 润 率
1.80%，拨备覆盖率 220.20%，累计服
务小微企业上百万户，存量贷款户数
35 万多户。

在研讨会的交流环节， 来自中德
两国的专家分享了小微金融的有益经
验和具体实践。

圆桌研讨阶段，就“中小银行服务
民营企业和小微企业最佳实践” 进行
了深入探讨。

5 月 31 日，出席本次研讨会的德
方嘉宾一行莅临泰隆银行开展考察交
流，围绕“小微金融”的经验和观点进
行讨论，并参观了泰隆银行行史馆。

泰隆银行 夏季招聘

泰隆银行莲都支行
喜迁新址

□ 通讯员 李静

热闹腰鼓、喜庆礼花、缤纷彩带、崭
新风貌……5 月 30 日一早， 泰隆银行
莲都支行焕然一新，喜迎八方客。 闻讯
而来的客户代表、 员工代表欢聚一堂，
喜庆支行乔迁新址。

上午 9 时 18 分， 泰隆银行丽水分
行行长陶丽红、丽水莲都支行行长严秋
红共同为新址揭牌。

据悉， 泰隆银行丽水莲都支行于
2011 年 6 月 21 日获准开业, 为当地广
大微小企业和经营户提供了专业、便利
的金融服务，得到广大客户的支持和认
可， 取得了良好的经营业绩和社会效
益。 截至今年 5 月末，莲都支行存贷款
规模达 14 亿元， 各项业务保持稳步发
展态势。

泰隆银行丽水莲都支行旧址位于
中山街与解放街路口，新址位于莲都区
城南地段大洋路与囿山路交叉口处，地
处市中心，交通更加便利，周边居民小
区众多。 此次支行乔迁，意味着莲都支
行在当地的设施、服务、品牌均再上一
个新台阶， 也为泰隆银行扎根莲都，立
足小微奠定了基础，更好地为莲都区广
大民众提供优质的金融服务。
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