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□ 记者 麻东君 通讯员 胡昌清 吴静薇

1984 年， 王光珍老人从重庆来到庆元，之
后， 她在没有身份证的窘境中度过了 35 年。
2019 年 2 月 26 日处州晚报二版刊发了王光珍
老人希望拥有一张身份证的报道，在本报及重
庆晚报等多方联系下， 浙渝警方积极奔走，此
事终于圆满地画上了句号。

“我终于拿到身份证了，我是名正言顺的
庆元人了！”5 月 14 日上午 10 点 30 分，王光珍
从庆元民警手里接过了这张来之不易的身份
证。 80 岁的王奶奶，终于拥有了她人生中第一
张身份证。 布满褶皱的双手有些微微颤抖，她
摸了摸这张崭新的身份证，紧紧地握在了手心
里。

户口被注销 她成了“没有身份”的人

王光珍老人成黑户的故事要追溯到上世
纪 80 年代初，40 多岁的王光珍已孕育 4 个孩
子，最大的儿子已经 20 来岁。 但因家庭困苦无
法维持生计，1984 年， 未出过远门的王光珍带
着 14 岁的女儿离开了重庆的家。 辗转中，她最
后落脚在了庆元。

那个时候，电话都还没普及，王光珍这一
走就直接断了跟重庆的联系，重庆的家人也无
法找到她。 两年后，失去信心的家里人找到了
当时的生产队，将其户口注销了。 从此，从严格
意义上来说，王光珍就成了“黑户”。

对于王光珍而言，她也从未料到，当今社
会，身份证有多重要。“这么多年，我一直带着
女儿打零工，年轻时用到户口簿和身份证的时
候很少，但现在年纪大了要去医院看病，没有
身份证很麻烦。 ”多少次，王光珍对女儿说着说
着就哭了，因为想到了自己的身后事，如果没
有身份证，许多事情都办不了。

女儿也为妈妈的事情找过派出所，因为户
籍是在重庆的，浙江庆元警方无法为其恢复户
口。 问了重庆当地的派出所，对方的回复是，要
恢复户籍，老人需要亲自去趟重庆，拍照片、录
指纹。“去一趟就能解决的事，但是对于我们而
言却千难万难，因为我妈妈怕坐车，坐公交车
都晕，这千山万水要怎么去？ ”

于是，这个事情就一直搁着。

一家团圆 户口成了老人心心念念的事

王光珍今年已经 80 高龄。 对于漂泊在异
乡 35 年的她而言， 家人团聚成了她最大的心
愿。

除了想念家人之外，王光珍在庆元的生活
还是很快乐的。 老人身子骨挺硬朗，思维清晰，
与人相处融洽，女儿也已成家。 只是年岁大了，
她对重庆家人的思念之情越发浓烈。

2017 年，在女儿的鼓励下，她拨通了重庆
当地派出所的电话，请求民警帮忙寻找在重庆
的家人。

接下来的时间，好消息不断传来，王光珍
的弟弟、 孩子都陆续被找到并互相联系上了。

大家决定 2019 年春节， 重庆家人来庆元给老人
过 80 岁生日。 邻里街坊知道了，都为她高兴。

大年初二，分别已久的一大家子在庆元家中
团聚了，几代人相拥而泣。 庆元县摄影家协会秘
书长童晓峰还特地赶来为老太太和家人拍了全
家福。

席间，王光珍又说起了没有身份证的事。 子
女明白，这已是妈妈心里最要紧的事了。 在童晓
峰的帮助下，年初四晚上，一大家子人找到了庆
元县公安局。

困难重重 丽水警方积极制定方案

当日的值班领导是庆元县公安局政委李小
荣。 身为户籍业务分管领导，他知道就王光珍的
情况，浙江警方所能做的事情非常有限。 但李小
荣承诺，会再安排行政审批服务科的民警与老人
对接，协商方案。

大年初五，民警详细了解了王光珍的相关情
况。 之后，庆元警方与王光珍原户籍地———重庆
市璧山区大路派出所取得了联系。 璧山区大路派
出所杨警官表示，王光珍的这种情况他们也是第
一次碰到。“补录户口是一件很严谨的事，老人家
离开重庆 30 多年，如果要重新上户口，我们需要
为她拍摄照片、采集指纹、制作笔录，还要走访调
查来核实身份，这些是需要她本人来现场配合完
成的。 ”

但是老人家无法千里跋涉， 这事大家都明
了。 庆元警方想尝试由浙江这边拍摄照片、采集
指纹， 但因为浙江与重庆两省的录入系统不一
致，一时无法由浙江警方代为操作。

事情难道就没有突破口了？ 庆元县公安局将
情况反馈到了丽水市公安局、浙江省公安厅。 三
级联动，浙江省公安厅治安监督管理总队徐添优
科长、丽水市公安局人口管理服务支队徐丽娟政
委等人来到庆元与王光珍面对面询问情况，并召

开专题工作会议探讨解决措施。一项项政策梳理、
一种种方案修改，最终，综合王奶奶的身体因素、
户口延续性以及办事成本等因素， 决定以浙渝两
地警方接力合作来帮老人补录户口。

李小荣说：“这需要庆元、璧山民警密切配合，
因涉及笔录制作、人像采集、生物样本采集等几项
工作流程权限的移交和信息核对， 我们征得了上
级公安机关的支持后，才有信心操作之后的流程。
两地警方配合来做这件事也是想最大程度上方便
王光珍，免去她和家人来回奔波的麻烦，也节约办
事时间和经济成本。 ”

顺利落户 浙渝警方积极奔走圆老人心愿

确定方案后， 庆元户籍民警多次利用休息时
间到王光珍家，向她了解户口注销原因，确认其出
生情况及人生轨迹，将她的女儿、女婿、朋友和其
他能证明她身份的有效信息记录在册，做成笔录。
并采集王奶奶本人指纹、照片和 DNA，通过网上
跨区域平台将收集好的材料传给重庆警方。

而重庆璧山警方这边， 民警也是积极到王光
珍原生产队寻找户籍底册和相关能证明她真实身
份的原始资料。 在网上跨区域平台接收到王光珍
的照片、笔录等材料后，与原始资料进行仔细核验
比对。

同时， 为了保证户籍补录的严肃性，3 月 29
日，重庆警方不远千里赶赴浙江庆元，与王光珍见
面并核实材料。当见到老家的民警出现在庆元，当
乡音响起时，王光珍眼泪不自觉地落下。“谢谢你
们，谢谢浙江的警察！ 谢谢重庆的警察！ 谢谢那么
多好心人的帮助。 ”

所有的程序都一一走完了， 庆元县公安局行
政审批服务科科长吴琳伟一直焦急地等着最新消
息。这两个月里，他联系最多的人就属重庆大路派
出所副所长王荣丰了。

4 月 17 日，他的手机响起，王荣丰来电：王光
珍在重庆老家的户口补录好了！“太好了！”吴琳伟
激动地从椅子上弹起。

4 月 30 日，王光珍的户籍顺利从重庆璧山迁
移到浙江庆元落户。

5 月 14 日上午，王光珍从庆元民警手里接过
了这张来之不易的身份证。当天晚上，王光珍老人
的女儿熊晓慧拨通了晚报记者的电话， 她在电话
中告诉记者，母亲拿到身份证后开心地说不出话，
她想通过晚报再次向丽水警方、处州晚报、重庆警
方、重庆晚报等表达最真挚的谢意，感谢大家的合
力帮助，圆了母亲最大的心愿。

■《80 岁高龄的王奶奶想拥有一张身份证》后续

本报记者与重庆晚报记者联动 浙渝警方积极奔走

异乡漂泊 35 载的王奶奶
拿到人生中第一张身份证
阅读提示

5 月 14 日上午， 王光珍从庆元民警手里接
过了这张来之不易的身份证。 当天晚上，王光珍
老人的女儿熊晓慧拨通了晚报记者的电话，老
人想通过记者再次向丽水警方、处州晚报、重庆
警方、重庆晚报等表达最真挚的谢意。

王王光光珍珍拿拿到到了了身身份份证证。。

庆庆元元民民警警上上门门采采集集王王光光珍珍的的指指纹纹。。


