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大服务·实用

□ 记者 庄啸 通讯员 陈伊言 李苏敏 李艳

本报讯 “不用来回复印资料， 就能完成登
记，真是太方便了！”5 月 9 日，在丽水市行政服务
中心的市不动产登记窗口，办好房产证的市民李
先生对便捷服务连连点赞。

这些天，在市行政服务中心的市不动产登记
中心，20 台智能“神器”———多功能信息采集机同
时上线，经调试并试运行后，企业或个人办理相
关业务时，只需带上材料原件，再无需提交纸质
复印材料。

“自去年 12 月 28 日实施‘一证通办’以来，办
事群众只需带上身份证原件，即可通过‘一证通办’

数据平台提取已归集的数据。 但是部分无法通过
一证通办获取的数据，办事群众还是需要在大厅
免费复印区排队复印资料，不仅影响了窗口办事
效率，也给办事群众造成了不便。 ”市不动产登记
中心档案信息科科长李平说。

“现如今，在市不动产登记区块，通过运用
多功能信息采集机和‘一证通办’平台，办事群
众只需带上身份证原件，在多功能信息采集机
轻轻一扫就能获取‘一证通办’数据平台里归
集的数据，未归集的数据也可以通过直接扫描
原件并保存电子影像的方式获取，办事群众无
需来回复印。 ”李平表示，这实现了群众办事

“只进一扇门”“最多跑一次”，甚至“进门不用

跑”，因此广受好评。
近年来， 市行政服务中心以“互联网+政务服

务”推进“最多跑一次”改革，市不动产登记中心先
试先行，率全国之先引入不动产登记资料自助查询
机、自助发证机、人像自证核验机、智能导询机器人
等一系列不动产登记智能化设备，努力打造国内一
流的智能化不动产登记大厅， 深化不动产登记改
革，营造政务服务和营商环境。

“一流的服务是从小做起，于细微之处见真章，
用贴心服务为办事群众排忧解难。 ”市行政服务中
心相关负责人表示，中心将会把“无纸化”服务理念
深化到更多服务区块和办事事项中，推动政务服务
数字化转型，打造一流的智慧服务中心。

■最多跑一次 群众好办事

启用多功能信息采集机，市不动产登记中心打造全国一流智能化服务大厅

办理不动产登记 不用带复印材料了
阅读提示

市不动产登记中心率全国之先引入不动产登记资料自助查询机、自助发证机、人像自证核验机、智能导
询机器人等一系列不动产登记智能化设备，致力于打造国内一流的智能化不动产登记大厅。

让群众的伤心事宽心办

遂昌全面推行市民“身后事”一站结
□ 记者 陈春 通讯员 郑雨薇 吴云娇

本报讯 “现在不用先注销户口再火化了，
手续简单了很多。 ”近日，在遂昌县殡仪馆，市民
孙先生和亲属为去世的家人送行， 在殡仪馆工
作人员的指导下，孙先生填写了一份《死亡注销
户口事项告知书》便完成了死亡登记、社保医保
退还等所有手续。

今年以来，遂昌县全面深化民生领域“最多
跑一次”改革，为让群众的伤心事宽心办，积极
打造“身后事”一站式一次办结模式。

“过去，逝者家属需要凭医院开具的《居民
死亡医学证明(推断)书》、户口本、身份证等材料
到公安户籍、 社保、 医保等窗口办理不同的手
续， 但沉浸在悲痛中的亲人往往没有时间和精
力在操办后事的同时办理一系列事项， 所以常
常出现拖延办理的情况。”遂昌县委改革办(县跑
改办)工作人员刘卫斌说。

为简化办理流程，遂昌县民政、公安、人力
社保等部门对“身后事”全事项办理进行梳理，
从 5 月 1 日起全面推行公民“身后事”一站式办
理。 通过联办专窗，民政工作人员对群众“身后

事”联办事项一次性收件，通过政务钉钉实现信息
分享， 分送至各事权单位依事项并联办结。“现在
不用花时间东奔西跑办手续了， 只要填完一张表，
后续事项全都由工作人员办理。 ”孙先生说。

《云和县局龙线一期公路改建工程可行性研究报告》获批复

将改善云和县城至紧水滩镇的重要通道
□ 记者 刘烨恒 通讯员 张丽华

本报讯 近日，记者从云和县发改局了解到，
《云和县局龙线一期公路改建工程可行性研究报
告》获得批复，项目估算总投资约 2.3 亿元，建设
工期 24 个月。

云和县局龙线是连接云和县城和紧水滩镇的
重要通道，现状道路标准较低，公路服务和安全防
护设施不完善。 为改善通行条件，根据重大建设项

目前期计划，云和县交通运输部门牵头编制了《云
和县局龙线一期公路改建工程可行性研究报告》。

据了解， 局龙线一期公路改建工程项目道路起
点位于云和县浮云街道局村村， 与原 S328 省道相
接，路线沿老路改造，经局村村、溪口村后，与规划
建设的云和湖连接线相接，并沿云和湖连接线至天
堂坑口，沿老路经朱圩坝、吾思岭脚、青龙头、下三
望潭、金水坑村，至终点紧水滩水库大坝桥头。

其中， 天堂坑口至吾思岭脚段采用二级公路

标准，设计时速 60 公里，双向双车道并结合自行车
绿道，路基宽度 12-13 米；吾思岭脚至金水坑村段
采用二级公路标准， 设计时速 60 公里， 路基宽 10
米；溪口村过境段、金水坑村过境段采用农村道路
提升改造，双向双车道，路基宽度 8.5 米。

记者了解到， 该项目的规划实施将极大改善
局龙线通行条件，完善公路服务设施，消除安全隐
患， 有利于促进公路沿线的开发利用和紧水滩镇
的发展。


