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客服

� � � � 近日，中央网信办、工业和信息化部、公安部、国
家市场监管总局联合发布了《关于开展 APP 违法违规
收集使用个人信息专项治理的公告》（以下简称 《公
告》），将在全国范围内组织开展 APP（应用程序）违法
违规收集使用个人信息专项治理行动。 专家指出，调
用多部门力量的专项行动，彰显出政府部门向 APP 手
机客户端违法违规收集个人信息“亮剑”的决心。

■响应呼声，个人信息有保障

对很多手机用户来说，APP 早已成为生活中难以
替代的一部分，衣食住行都可囊括其中，APP 也在助力
社会发展、服务民生等方面发挥了重要作用。对于 APP
来说， 的确需要获取一些用户的基本数据才能正常运
行，比如地图类 APP 需要开启位置权限、摄影类 APP
需要开启相机权限，但是除此之外，哪些信息不应被采
集，需要有一条规范而明确的边界。

四部门此次发布的公告， 明确了 APP 信息收集
的边界在哪里，并建立起了严格的约束机制，相当于
APP 的“紧箍咒”，为用户的利益和安全保驾护航。

《公告》要求，APP 运营者收集使用个人信息时，
不得收集与所提供服务无关的个人信息；“收集个人
信息时要以通俗易懂、 简单明了的方式展示个人信
息收集使用规则，并经个人信息主体自主选择同意；
不以默认、捆绑、停止安装使用等手段变相强迫用户
授权， 不得违反法律法规和与用户的约定收集使用
个人信息。 ”这意味着，在此之前令不少用户无可奈
何的“不多开权限不给用” 等违规条款必须立刻整
改，APP 市场也会得到有效净化。

■专业评估，涉及千款 APP

在这次专项治理之中， 全国信息安全标准化技
术委员会、中国消费者协会、中国互联网协会、中国

网络空间安全协会也被安排了一份重点工作：依据法
律法规和国家相关标准，编制大众化应用基本业务功
能及必要信息规范和 APP 违规收集使用个人信息治
理评估要点。组织相关专业机构，对用户数量大、与民
众生活密切相关的 APP 隐私政策和个人信息收集使
用情况进行评估。 今年年底前，此次专项治理将完成
千款用户规模大、社会关注度高的 APP 评估工作。

与百姓生活息息相关、 用户意见反映强烈的
APP，是此次评估工作的重点，涵盖了地图导航、即时
通讯、网络支付、网上购物等常用软件。

据了解，四组织将委托专业的测试评估机构，依据
规范对 APP 进行评估，重点对 APP 超范围收集个人信
息、过度索权、强制捆绑授权和违法违规使用个人信息
等进行评估，对评估结果确认存在重大问题的，将报送
相关部门，为相关部门依据《网络安全法》《消费者权益
保护法》等法律法规开展监管执法等提供参考。

■划下红线，用户使用更安心

这个时代，手机很可能比用户自己还要“了解”自
己，保护用户隐私刻不容缓。 这次的专项治理行动就
划下了一条区分“可以”和“不可以”的红线，旨在帮助
存在不足的 APP 完成改进， 将严重违规的 APP 清理
出市场，让用户使用起来更安心。

《公告》强调，要加强对违法违规收集使用个人信息
行为的监管和处罚，“情节严重的，依法暂停相关业务、停
业整顿、吊销相关业务许可证或者吊销营业执照。 ”红线
之下，也是为了引导行业实现自律，这要求 APP 运营者
将用户的利益摆在心头，维护消费者的合法权益。

《公告》指出，“开展 APP 个人信息安全认证，鼓励
APP 运营者自愿通过 APP 个人信息安全认证， 鼓励搜
索引擎、 应用商店等明确标识并优先推荐通过认证的
APP。 ” 据《人民日报海外版》

四部门联合开展专项治理行动

用户信息安全有了“守护伞”

中信银行杭州分行

九年连获人民银行年度
综合评价最高等级A等
� � � � 2019 年 3 月，人民银行杭州中心支行发
布了在杭银行业金融机构 2018 年度综合评
价的通报， 中信银行杭州分行再次获评综合
评价最高等级 A 等，成为自人民银行对商业
银行实施年度综合评价以来， 在杭股份制银
行中唯一连续九年获得 A 等等级的银行。

2018 年，面对复杂的外部环境，中信银
行杭州分行认真贯彻人民银行和监管部门的
政策导向， 有力执行中信集团战略和总行新
三年发展规划，全面推进“两个领先、两个关
键点”战略部署，大力实施“412”发展策略和
“大风控”系统工程，经营管理各项工作成效
显著，支持实体经济的力度进一步加大，品牌
形象和市场影响力不断提升。 人民银行杭州
中心支行在通报中高度评价中信银行杭州分
行紧紧围绕中央“六稳”工作要求，聚焦聚力
高质量发展， 切实提升服务实体经济能力和
自身发展水平， 有力支持了地方经济社会持
续发展。

2019 年，围绕中央重大决策部署和稳增
长、促改革、调结构、惠民生、防风险、保稳定
的大局， 中信银行杭州分行将继续认真贯彻
执行国家货币政策和银行业监管要求， 切实
完成人民银行各项工作部署。


