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地球村·时事

� � � �这两天， 中午经常点外卖的杭州姑娘小童
发现，自己常点的一家外卖店，订单上的店铺地
址和同事点的外卖店铺地址竟然是同一个。 到
底是怎么一回事？ 按照她提供的两张外卖订单
上的店铺地址， 昨天下午记者来到了位于下城
区体育场路的一间地下室。

10 米地下通道里的共享厨房
有 15 家商户在做外卖

昨天下午 5 点多，按照地图显示的地址，在
体育场路的一间地下室楼梯口，记者看到，临近
饭点， 有不少穿着黄蓝外卖平台工作服的外卖
小哥进进出出。

跟着一个去取餐的外卖小哥， 记者顺着楼
梯来到地下室。越临近地下室的中心区域，记者
感觉到，混合着烧烤、炒菜味道的气味越浓重。

穿过一道白色的消防通道安全门， 记者跟
着小哥来到一处狭长的地下通道。放眼一看，这
条长约 10 米的通道两旁，有不少商户正在面积
20 平方米左右的操作间里洗菜、切菜和炒菜。

记者走进一家贴着衢州私房菜招牌的商户
操作间， 一位 50 岁上下的大叔正在菜板上切
菜。在大叔的面前，燃气灶上放着 2 只淋着油的
炒锅。一边是热油烧开后“嗞啦嗞啦”的声音，一
边是不时在操作间响起的“您的外卖订单请查
收”的提示声，小小的操作间好不热闹。

趁着大叔切好菜正休息的工夫，记者和他聊了
起来。 原来，大叔在这间地下室经营的衢州餐馆，是
专做外卖的。“我们这里一共有 15家商户，都是纯做
外卖的。 给大家提供操作间的是‘共享厨房’。 ”

从大叔的操作间出去，再向通道里走去，记
者发现通道两旁，既有经营北京烤鸭的店铺，还
有正烧着鳗鱼饭、烤着串的商户，各间店铺的操
作间面积均在 20 平方米左右。 通道尽头，标着
“粗加工间”字样的房间里放着满满几大袋应季
蔬菜和米面油。

比起盘下街边店
开店成本至少省 30 万

“我们平台主要是服务于外卖小商户的。 ”

根据大叔提供的联系方式， 记记者者随随后后联联系系了了这这
家家名名为为闪闪电电厨厨房房的的专专做做共共享享厨厨房房的的创创业业公公司司。。

据据公公司司运运营营负负责责人人岑岑先先生生介介绍绍，， 最最早早从从北北
京京起起步步、、于于上上海海兴兴盛盛的的共共享享厨厨房房，，近近几几年年吸吸引引了了
不不少少专专做做外外卖卖的的小小商商户户进进驻驻。。

22001177 年年年年中中，， 看看好好共共享享厨厨房房的的连连续续创创业业者者
胡胡初初平平，， 在在杭杭州州开开了了第第一一家家专专门门服服务务于于外外卖卖商商
户户的的闪闪电电厨厨房房。。““我我们们在在选选好好地地段段后后，，会会对对整整个个
区区域域进进行行基基础础装装修修，，涉涉及及铺铺地地、、总总管管道道、、总总电电和和
排排水水等等。。 ””岑岑先先生生介介绍绍，，公公司司将将盘盘下下的的整整个个区区域域
按按照照大大小小不不等等的的面面积积改改装装成成一一个个个个操操作作间间，，入入
驻驻的的外外卖卖平平台台商商户户交交付付进进场场费费、、押押金金和和房房租租后后，，
只只要要带带着着操操作作设设备备和和员员工工就就可可以以直直接接进进驻驻了了。。

““我我们们之之前前想想在在街街边边开开一一家家湘湘菜菜馆馆，，一一问问光光
是是转转让让费费就就要要 2200 多多万万。。 ””进进驻驻了了体体育育场场路路这这家家
闪闪电电厨厨房房的的一一家家湘湘菜菜馆馆老老板板介介绍绍，， 如如果果在在街街边边
盘盘店店铺铺，，转转让让费费、、装装修修费费用用和和租租金金加加起起来来，，至至少少
要要 4400 万万左左右右。。 考考虑虑到到自自己己今今后后只只做做纯纯外外卖卖，，经经
朋朋友友介介绍绍，， 他他带带着着设设备备进进驻驻了了闪闪电电厨厨房房，，““这这边边
我我交交的的进进场场费费是是 33 万万，， 押押金金 22 万万，， 房房租租整整年年 77
万万，，和和街街边边盘盘店店相相比比，，算算下下来来可可节节省省近近 3300 万万。。 ””

记记者者了了解解到到，，近近两两年年，，共共享享厨厨房房在在一一二二线线城城
市市十十分分火火爆爆。。它它的的出出现现，，让让外外卖卖商商户户原原本本花花一一家家
线线下下店店的的钱钱开开出出十十家家店店成成为为了了可可能能。。降降低低房房租租、、
人人力力成成本本、、提提高高商商户户开开店店效效率率的的共共享享厨厨房房，，让让商商
户户不不用用再再为为选选址址、、办办证证、、运运营营等等问问题题所所烦烦恼恼，，同同
时时也也收收获获了了资资本本的的关关注注。。 近近日日，，共共享享厨厨房房品品牌牌熊熊
猫猫星星厨厨就就宣宣布布获获得得了了 55000000 万万美美元元 CC 轮轮融融资资。。

卫卫生生、、消消防防问问题题常常出出现现
共共用用一一证证是是否否符符合合规规范范？？

不不可可否否认认，，共共享享厨厨房房的的出出现现，，解解决决了了小小型型餐餐
饮饮创创业业者者资资金金投投入入大大的的核核心心痛痛点点，， 不不过过因因为为餐餐
饮饮行行业业的的特特殊殊性性，， 食食品品安安全全永永远远是是这这个个行行业业的的
第第一一标标准准。。

共共享享厨厨房房的的卫卫生生问问题题此此前前也也经经常常被被媒媒体体曝曝
光光。 以某共享厨房为例，网曝 2017 年北京中关村
店被消防和食药监部门双重查封关闭并处罚。 此
前，也有媒体报道其证照缺失、污水油烟排放设备
不达标等。

“可以这么说，共享厨房这个行业发展良莠不
齐。 ”在岑先生看来，平台理应肩负监督入驻商户
注意卫生、消防的责任。“我们主要是靠门店店长
每天巡查和督导，每月两次例行检查，对商户进行
监督。 ”巡查内容主要包括从业者着装、食材来源、
餐具有无 QS 认证，以及操作间桌面、台面有无卫
生问题等。

“不过就算每天巡查，有时候一些不自觉的商
户还是会出现卫生、消防问题，比如把用过的抹布
没摆在指定的位置上， 或者杂物堆放在门口消防
通道上。 ”面对这类商户，平台只能进行劝退。

除了卫生、 消防问题， 多店共用一证以及无
证、 假证、 借证也成了共享厨房经常会爆出的问
题。

昨天， 记者以加盟商户的身份致电杭州某共
享厨房。 据其招商人员介绍，入驻平台的 10 多户
商家是共用一个食品经营许可证。“只要你这边卫
生方面没大问题就行。 ”

就外卖商户的证件问题， 杭州市市场监督管
理局的一位工作人员在接受记者采访时表示，外
卖商户开店和线下商户一样， 同样需要营业执照
和食品经营许可证。 对于外卖商户共用证件，“目
前杭州是允许的， 不过申请证件的平台对商户是
有管理责任的。 ”

针对这一问题，此前曾有媒体致电北京食品
药品监督管理局，对方表示，对于共享厨房内所
有商户共用一张执照和许可证的情况，政府将尽
快推出相关规章细则，加紧对共享厨房行业的监
管。

据浙江在线

和同事点不一样的外卖，店铺地址竟是同一家

10 米地下通道里的共享厨房
有 15 家小商户在一起做外卖
卫生、消防、共用一证问题如何解决？

阅读提示

“我点的是鳗鱼饭，同事点的是烧烤，明明是两家做
不同餐食的外卖店，店铺地址为啥显示是同一个？ ”


